PERSONERIA DE
BUCARAMANGA

INFORME DE GESTION
ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

# cerca visible

DANIEL GUILLERMO ARENAS GAMBOA
PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

\



mascercamasvisible

INTRODUCCION

La Personeria de Bucaramanga presenta de manera oportuna y transparente los
grandes resultados de la gestion adelantada durante el periodo acumulado de
enero a septiembre de la vigencia 2021, con el fin de rendirle cuentas a todos
nuestros grupos de valor interesados y participantes del desarrollo de nuestros
productos y servicios: Entidades, Servidores Publicos y Ciudadanos.

La Personeria de Bucaramanga definié una ruta de trabajo en el Plan de Accion
Anual, a partir del direccionamiento estratégico del Gobierno Nacional establecido
en el Plan Nacional de Desarrollo Pacto por Colombia, Pacto por la Equidad, la
cual contempla la ejecucion planificada de productos y estrategias institucionales
que permitieran dar cumplimiento a todos los compromisos y requerimientos
legales de la Entidad, a la satisfaccion de necesidades nuestros grupos de valor y
al uso adecuado de los recursos asociados.

El informe presentard los resultados estratégicos y operativos de manera
articulada a nuestros 3 grandes objetivos: i) Defensa, proteccion y promocién de
los derechos humanos y el medio ambiente, fortaleciendo la veeduria y
participacion ciudadana, ii) Vigilancia de la conducta oficial de los servidores
publicos de Bucaramanga, iii) Modernizacion administrativa y desarrollo
organizacional permanente al igual que los resultados de la gestidon presupuestal y
la estrategia de Personeria visible.

Los invitamos a continuar esta lectura y les reiteramos nuestro interés de recibir
permanentemente sus comentarios y sugerencias acerca de nuestra gestion
mediante todos los canales virtuales, escritos y presenciales dispuestos en la
siguiente pagina https://www.personeriabucaramanga.gov.co/.”
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La Personeria municipal de Bucaramanga, tiene como mision
promover y defender los derechos de las personas, acompafar y
servir a la comunidad para que se respeten sus derechos
fundamentales, ejercer el ministerio publico y vigilar la funcién
publica municipal, a través de una gestion oportuna y de calidad.

\_

En el afio 2023, la Personeria municipal de Bucaramanga sera
reconocida por su acercamiento a la comunidad a través del
acompafamiento permanente, la efectiva y real participacion de la
ciudadania y la inclusién con enfoque diferencial de los sectores
mas vulnerables; comprometida con la promociéon y defensa de los
derechos humanos, mediante la prestacion de servicios eficientes y
oportunos y talento humano competente y comprometido.
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1. DEFENSA, PROTECCION Y PROMOCION DE LOS DERECHOS
HUMANOS Y EL MEDIO AMBIENTE, FORTALECIENDO LA
VEEDURIA Y PARTICIPACION CIUDADANA

Implementar acciones de proteccion, defensa y guarda de los
Derechos Humanos, encaminadas a salvaguardar el interés general, la
prevalencia del bien comun y prevenir e intervenir en posibles
conductas atentatorias de los Derechos Humanos.

2. VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE BUCARAMANGA

Fortalecer la funcién preventiva y disciplinaria en la gestion publica
vigilando la conducta oficial de quienes desempefian funciones
publicas, desarrollando actividades de prevencién, investigacion y
sancién de las conductas irregulares en el ejercicio de las funciones de
los servidores publicos del ente territorial.

3. MODERNIZACION ADMINISTRATIVA Y DESARROLLO
ORGANIZACIONAL PERMANENTE

Plantear una linea estratégica ambiciosa acorde con las exigencias
normativas de actualizacion y modernizacién de las instituciones
publicas.
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La Personeria de Bucaramanga, promueve, protege, orienta y defiende los
derechos constitucionales y legales de los ciudadanos, vigila la conducta de
los servidores publicos y contribuye a la solucion alternativa de conflictos,
implementando y manteniendo un sistema de gestion de la calidad que
mejore continuamente sus procesos, sustentando en un talento humano
competente y comprometido, responsable de prestar servicios con
oportunidad y calidad.
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PLAN ESTRATEGICO

La Personeria de Bucaramanga como 6rgano de control esta llamada a asegurar
el cumplimiento de los fines y responsabilidades establecidos por la Constitucion y
la Ley con el propdsito de asegurar la satisfaccion de las necesidades de la
comunidad en general, asi como velar por la efectividad de sus derechos humanos
y deberes.

En cumplimiento de lo anterior, la Personeria de Bucaramanga en su Plan
Estratégico 2021 -2023, “Mas Cerca Mas Visible” se centré en tres (3) objetivos
estratégicos, siete (7) estrategias coherentes, coordinadas y cohesionadas que
constituyen entre si un instrumento dinamico que orientara la politica de gestion de
la Institucidn; estas estrategias se desarrollaran en cincuenta y siete (57) lineas de
accion con sus respectivos indicadores, metas, y responsables, con corte a 30 de
septiembre de 2021 el nivel de ejecucion de dicho plan es del 72,56%, tal como se
evidencia por cada una de las estrategias a continuacion:

LINEAS DE NIVEL
OBJETIVO ESTRATEGIAS EJECUCION

1. PROMOCION Y
DEFENSA DE LOS 8 86,67%
DDHH
OBJETIVO #1 2 é-(r)EI\/INL?I\II(I)DI\,IAg LA 5 94,52%
DEFENSA, PROTECCION Y z
> 3. PARTICIPACION Y
PROMOCION DE LOS DD HH Y EL CONTROL SOCIAL - 64.29%
MEDIO AMBIENTE, FORTALECIENDO LA CIUDADANO ’
VEEDURIA Y PARTICIPACION -
CIUDADANA 4. SOLUCION
ALTERNATIVA DE 1 50,00%
CONFLICTOS
5. PERSONERIA
VISIBLE 6 Bk
OBJETIVO #2
VIGILANCIA DE LA CONDUCTA OFICIAL | 6. VIGILANCIA DE LA 5 62 50%
DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE CONDUCTA OFICIAL A
BUCARAMANGA
OBJETIVO #3 ]
MODERNIZACION ADMINISTRATIVAY | 7. MODERNIZACION o8 20.61%
DESARROLLO ORGANIZACIONAL ADMINISTRATIVA et
PERMANENTE

TOTAL 72.56%
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SEGUIMIENTO A NUESTRO PLAN DE ACCION 2021

En cuanto al cumplimiento a las actividades programadas en los planes de accion
para el afio 2021, se elaboraron, se socializaron y se realiza seguimiento mensual
con cada lider de proceso.

] NIVEL NIVEL NIVEL
PLANES DE ACCION 2021 EJECUCION | EJECUCION | EJECUCION
MAR21 JUN21 SEP21

GESTION DE RECURSOS FiSICOS 42 50% 62,50% 75,00%

DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR LA MUJER Y LA 55,00% 71,36% 92.35%

FAMILIA

COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL 53,57% 71,43% 82,14%
| CENTRO DE COCILIACION | s1,10% | 6868% | 7830% |
‘ OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO ‘ 39,29% ‘ 54,76% ‘ 70,24% ‘

PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS

PERSONERIA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES
Y LA CONVIVENCIA CIUDADANA

70,00% 78,75% 93,75%

47,88% 62,66% 81,43%

| GESTION CONTRACTUAL | 67.86% | 80,00% | 9000% |
| GESTION DOCUMENTAL | 4820% | 6759% | 8500% |
| MEJORA CONTINUA | 2017% | 5833% | 7083% |
PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO

EN ASUNTOS PENALES, CIVILES, POLICIVOS Y DE 78,89% 80,37% 88,89%
TRANSITO

| PARTICIPACION CIUDADANA | 4886% | 6429% | 7500% |

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DEL

PATRIMONIO PUBLICO Y PROTECCION DEL AMBIENTE 02,08% 62,50% B0.40%

| PLANEACION INSTITUCIONAL | 3000% | 41,67% | 69,33% |

TALENTO HUMANO 42,25% 62,12% 73,45%

PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA

ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS 35,00% 20,00% 150

| OFICINA FINANCIERA \ 27,28% | 60,00% | 81,27% |

[ ATENCION AL USUARIO 46,25% | 59,17% | 7510% |

TOTAL / PROMEDIO 48,07% 63,68% 79,86%
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INDICADORES DE GESTION

Cada indicador esta orientado a medir aquellos aspectos clave o factores criticos
en los cuales la Entidad, se encuentra interesada en realizar seguimiento y
evaluacion, cobrando gran importancia para la mejora del desempefio institucional,
debido a la capacidad de generar informacion objetiva en torno al avance de la
ejecucion de los diferentes planes, programas y proyectos. A continuacion, se

observa un
trimestralmente.

resumen de los

indicadores que son evaluados mensual y

PROCESO INDICADOR TIPO PERIODICIDAD | TOTAL META

Cumplimiento de acompafiamientos | Eficacia Mensual 100% 80%

Z%ﬁ:ﬁgg gg&zgmsnto atencion oportuna de Eficiencia | Mensual 97% 80%
Tasa de Atencion en las tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%

Cumplimiento de acompafiamientos | Eficacia Mensual 98% 80%

DDHH FAMILIA ggtmi:;f“to atencion oportuna de | piciencia | Mensual 98% | 80%
Tasa de Atencion en las tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%

Cumplimiento de acompafiamientos | Eficacia Mensual 100% 80%

DDZ%E&TEg;AS ggt:g%ir:gfnto atencion oportuna de Eficiencia | Mensual 92% 80%
Tasa de Atencion en las tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%

ﬁ?r:ibviisr?g ?jsde Buenas Practicas | pgeacia Semestral 100% 100%

DDHH PATRIMONIO gggqngg;nf:gm?egteos Eficacia Mensual 100% 80%
PUBLICO 8:?%%?;0@%?0?;?%” Eficiencia | Mensual 94% 80%
Tasa de Atencion de Tutelas Eficacia Trimestral 100% 90%

ATENCION AL Oportunidad de Respuesta de Quejas | Eficiencia | Mensual 100% 80%
CIUDADANO Tasa de Quejas Eficacia Mensual 0% <10%
Nivel de Satisfaccion de Usuarios | Eficacia Trimestral 90% 90%

COMUNICACIONES | Efectividad de Cumplimientos Efectividad | Mensual 100% 90%
Solicitudes Conciliacion Menos 63 dias | Eficiencia | Trimestral 97% 70%

CONCILIACION | F0rcitudes Conaliacion con Efectividad | Semestral 35% | 20%
Solicitudes Conciliacion Finalizadas | Eficiencia | Semestral 95% 70%
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Contratos rendidos SIA Observa Eficacia Mensual 100% 100%
GESTION Contratos rendidos SECOP . . o
CONTRACTUAL | Observa Eficacia Mensual 100% 100%
Liquidacion de Contratos Eficacia Anual 80%
E;ij;ann;:mon Informes Entes Eficacia Semestral 100% 100%
CONTROL INTERNO —
Cumplimiento Programa de Eficacia Anual 100%
Auditoria 0
Cumplimiento Presupuesto Efectividad | Mensual 4% 100%
GESTION . . 0 0
FINANCIERA Nivel del Ref;audo ] Efectividad | Mensual 100% 100%
;I;]eflgmeef;cama Presentacion de Eficacia Mensual 100% 100%
GESTION gzgg:g}rﬁgo Documentos Eficacia Mensual 14% <20%
DOCUMENTAL Transferencia de Documentos Eficiencia | Anual 100% 100%
Producto No Conforme Eficacia Mensual 100% 100%
WEJORA CONTINUA Accion de Mejora Eficacia Semestral 100% 80%
MINISTERIO Cobertura de Diligencias Eficiencia | Mensual 140% 75%
PUBLICO Cobertura de Veedurias Eficacia Mensual 99% 75%
Cumplimiento en la atencion L 0 0
PARTICIPACION | oportuna de peticiones Eficiencia | Mensual 100% 80%
CIUDADANA Nivel de satisfaccion de
1 1 1 0, 0,
capacitaciones Eficacia Trimestral 91% 90%
. Avance de cumplimiento planes de | g i, Trimestral 80% 80%
PLANEACION accion
INSTITUCIONAL | Tasa Exito de Tutelas Efectividad | Trimestral 98% 70%
Tasa de éxito procesos Judiciales | Efectividad | Anual 20%
Oportunidad en la atencion a . .
- : Eficacia Trimestral 100% 90%
RECURSOS FiSICOS requerlmlentos de equipos
Oportunidad en la atencion de Eficacia Trimestral 100% 90%
requerimientos de almacén
Programa de Bienestar Eficacia Trimestral 43% 80%
GESTION TALENTO | Programa de Capacitacion Eficacia Trimestral 68% 80%
HUMANO Pro -
grama de Seguridad y Saluden | .. _ . . 0 0
el Trabajo Eficacia Trimestral 75% 80%
VIGILANCIA Cumplimiento de — 0 0
ADMINISTRATIVA | acompafiamientos Eficiencia | Mensual 88% | 80%
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PLANEACION INSTITUCIONAL

El Personero Municipal de Bucaramanga, bajo las funciones del Ministerio Publico,
defiende los intereses de la sociedad Bumanguesa, salvaguarda y promueve los
Derechos Humanos, asi como vigila el ejercicio eficiente y diligente de las
funciones administrativas municipales, en cumplimiento de direccionamiento
estratégico y, procurando la oportuna y debida prestacion del servicio a la ciudad.

PRUEBAS COVID-19

Alcaldia de Bucaramanga con apoyo del personal de salud de la ciudad, el 25 de
enero de 2021, realizaron pruebas de Covid-19, a los funcionarios de Personeria
de Bucaramanga, Con el objetivo de hacer un diagnéstico seroldgico; la Secretaria
de Salud realizara la toma de pruebas a funcionarios y contratistas.

Daniel Arenas Gamboa, Personero de Bucaramanga, manifiesta que: "Lo que
vamos a hacer es una toma de muestra que nos permitira saber quiénes de
nosotros tiene el virus o hemos estado ya en contacto con el COVID-19 y quiénes
no.

Las pruebas permitiran tener certeza del estado de salud de los funcionarios con
respecto al COVID-19 y las acciones a seguir. Ademas, esto es un aviso que
pueden estar en el primer momento de la enfermedad.”
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DECLARACION PERSONERO SOBRE APERTURA DE COLEGIOS

r 1;1:'” \ ’n
UE BUGARAMAN G
: £

|

El 27 de enero de 2021, luego de que la Alcaldia de Bucaramanga analizara con el
Comité epidemioldgico el comportamiento de la pandemia, se tomé la decision de
que el calendario escolar iniciara de forma no presencial en colegios publicos y
privados.

El Personero de Bucaramanga Arenas Gamboa, manifestd: "Por el alto nimero de
contagios de Covid-19, colegios en Bucaramanga realizaran clases sélo de forma
virtual, sin embargo, se debe analizar bien la apertura en marzo por temas de
contagios masivos".

PUESTO DE MANDO UNIFICADO (PMU)

Gamboa, acompafiado de la Personera delegada de Derechos Humanos, Sandra
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Marcela Tavera se encuentran en el Puesto de Mando Unificado (PMU) Policia
nacional de Colombia verificando como avanza la marcha de transportadores de
carga que atraviesa las principales vias de comunicacién de la ciudad, y que tiene
como objetivo de exigir garantias para este gremio.

VISITA VICEMINISTRA DE EDUCACION
= e -

El 01 de febrero de 2021, El Personero Daniel Guillermo Arenas Gamboa y la Dra.
Ana Leonor Rueda Secretaria de Educacion se encuentran acompafiando a la
Viceministra de Educacion la Doctora Constanza Alarcon; para definir si el
municipio de Bucaramanga retorna las clases presenciales en la modalidad
alternancia.

VENDEDORES INFORMALES

El Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas, en conjunto con el Director del
Departamento Administrativo de la Defensa de Espacio Publico (DADEP), Doctor
Manuel Rodriguez, el 03 de febrero de 2021 efectuaron un acercamiento con el fin
de aunar esfuerzos en la tarea de lograr garantizar al nucleo familiar de los
vendedores informales, una intervencién integral a través de las distintas
secretarias del municipio como la de Salud, Educacién, IMEBU, Desarrollo Social.
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Asimismo, manifest6é que, desde el DADEP, se tiene para este afo brindarles a los
vendedores informarles varios programas como ubicacibn en los centros
comerciales FEGALI, SAN BAZAR, SANADRESITO CENTRO vy suscripcion previo
ajuste y reglamentacion de los contratos de aprovechamiento del espacio publico.

DECLARACION SOBRE LA LEGALIZACION DE MIGRANTES VENEZOLANOS
- PERSONERO BUCARAMANGA

___Personero de Bucaramanga

El dia 09 de febrero de 2021, Desde la Personeria de Bucaramanga solicitamos a
Presidencia de la Republica que se tomen controles estrictos para los ciudadanos
venezolanos que se encuentran en estado irregular. No obstante, garantizar los
recursos necesarios internacionales y nacionales, en medidas de Educacion,
Salud y Trabajo.
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MESA DE PARTICIPACION EFECTIVA DE VICTIMAS DEL MUNICIPIO DE
BUCARAMANGA’ (MPVBGA).

La Personeria de Bucaramanga, el 08 de febrero de 2021, participé6 en conjunto
con Procuraduria, Defensoria del Pueblo y Alcaldia de Bucaramanga, en la Mesa
de Trabajo con el fin de articular la administracidon central y los entes de control.

DIALOGO CON EL ALTO COMISIONADO PARA LA PAZ - DR. MIGUEL CEBALLOS

La Personeria de Bucaramanga, en cabeza por el Dr. Daniel Arenas Gamboa, se
encuentra emocionada de poder contar con el apoyo del Alto Comisionado para la
Paz, Miguel Ceballos, con su visita el pasado 19 de febrero, en el barrio la
inmaculada, se dialogd que quiere apostarle la comunidad, a los jévenes y acabar
con la violencia.
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Trabajar de la mano con Dr. Miguel Ceballos, es seguir trabajando por los
Derechos Humanos de la ciudadania de Bucaramanga, por conviccion,
participacion, verdad, justicia y reparacion son los caminos para la verdadera
reconciliacion ante la paz.

AFORO DE FUNCIONARIOS DE LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA

El Personero Daniel Arenas, se reunieron el pasado 22 de febrero, con el
Secretario de Salud, Nelson Heli Ballesteros, el Subsecretario de Salud, Helbert
Panqueva, y la Dra. Claudia de Seguridad Salud en el trabajo. Tratando nuevas
medidas para el aforo de funcionarios de la Personeria de Bucaramanga.

DECLARACION PERSONERO DANIEL ARENAS - FRENTE A CONTRATISTAS 2020

El pasado 25 de febrero de 2021, La Personeria de Bucaramanga a cargo de
Daniel Guillermo Arenas Gamboa, da su declaracién frente a las recientes
denuncias por la falta de pago a los contratistas, incluyendo la abogada a punto de
dar a luz.
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Daniel Arenas, explicd: “El presupuesto se redujo, por la pandemia, de 5.700
millones de pesos a 4.900, irresponsablemente Katherine Martinez Fontecha
contraté 5.700 millones de pesos, teniendo en cuenta que el ingreso real fue de
4.900, es decir, dejaron la instituciéon en déficit de mas de 700 millones de pesos”,
Asimismo, sé acataran el fallo de tutela de la abogada Ana Maria Vargas y otros
contratistas.

Cabe resaltar que: “Incluso, durante este ano, en tres dias se ejecutd un
presupuesto de 1.300 millones de pesos por la personera anterior, ya hicimos la
denuncia ante la Procuraduria”, agrego el Personero.

MESA DE MEDIACION ENTRE FECODE, SES, SECRETARIAS DE EDUCION,
SALUD Y LA PERSONERIA DE BUCARAMANGA

Teniendo en cuenta la peticion remitida a la Personeria de Bucaramanga, el dia 22
de febrero de 2021, el Personero Daniel Arenas Gamboa, cito al despacho el dia
26 de febrero de 2021 al Sindicato de trabajadores del sector educativo,
‘Fecode’,'SES’, Secretaria de Educacion en cabeza de la Dra. Ana Leonor Rueda
Vivas y a la Secretaria de Salud dirigida por el Dr. Nelson Heli Ballesteros Vera.

Lo anterior, se dialogd la inquietudes y preocupaciones frente a los diferentes
decretos y Resoluciones emitidas por el Gobierno a causa de la pandemia del
Covid-19, frente al tema de regreso a clase con el modelo de alternancia.

La Personeria de Bucaramanga, es un ente mediador que realiza este
acercamiento con el fin de buscar soluciones a los conflictos, que se presenten en
aras de proteger los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y los intereses de
todos los ciudadanos.
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REUNION CON CONECTANDO CAMINOS POR LOS DERECHOS

El 03 de marzo, en acompafiamiento a la Personeria de Bucaramanga juntos
fomentamos entornos seguros por los derechos de la poblacion migrante USAID —

FENALPER.

PERSONERIA BUCARAMANGA - INSCRIPCION DE ORGANIZACIONES DE
VICTIMAS

El 08 de marzo, La Personeria de Bucaramanga invita a la inscripcion de Victimas
y las Organizaciones Defensoras de los Derechos de las Victimas interesadas en
integrar la mesa de participacion efectiva de victimas para el periodo 2021-2023.
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MOTIVACION PERSONEROS ESTUDIANTILES 09 DE MARZO DE 2021

]
e
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Daniel Guillermo Arenas Gamboa
Fersonero de Bucaramanga

Es un honor acompaiiarlos en este proceso electoral a cada uno de ustedes como
Personeros Estudiantiles del afio 2021, desde la Personeria de Bucaramanga,
especificamente desde la oficina delegada para la defensa del menor, la mujery la
familia, teniendo como objetivo principal velar y defender los derechos de los
nifos, nifias y adolescentes del municipio, como eje principal de la sociedad,;
queremos extender nuestro apoyo y acompafiamiento constante en este proceso
democratico.

Este es el inicio de una vida de liderazgo y trabajo por la comunidad estudiantil, el
cual tendrd que ser el objetivo principal de cada una de sus actuaciones como
representantes de los estudiantes ante las diferentes entidades publicas y
privadas que desde su labor velan por el bienestar de los nifios.

En nombre de DANIEL ARENAS GAMBOA, PERSONERO DE BUCARAMANGA,
queremos ofrecerles una Personeria de puertas abiertas, mas cercana y mas
visible para ustedes, que con gusto y satisfaccion los acompafiara y guiara
durante este afo escolar.

MESA MUNICIPAL DE COORDINACION DE ASUNTOS MIGRATORIOS

La Personeria de Bucaramanga, el dia 10 de marzo, participé en la Mesa
Municipal de Coordinacién de Asuntos Migratorios, el cual asistio el Dr. Lucas
Gomez Garcia, Gerente de Frontera de la Presidencia de la Republica.
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En el didlogo se trataron temas de avance de ofertas, proteccion y promocion de
los Derechos de la poblacion migrante.

MESA INTERINSTITUCIONAL PARA LA ATENCION A POBLACION
MIGRANTE

La Personeria de Bucaramanga, el dia 19 de marzo participd en la Mesa
Interinstitucional para la Atencion a Poblacion Migrante para tratar problematicas
relacionadas con educacion, salud y nifiez migrante; en este encuentro participan
Alcaldia de Bucaramanga, Gobernacion de Santander, ACNUR, Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF), @Federacion Nacional de Personerias
(FENALPER).
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REUNION PERSONEROS DE SANTANDER (APERSAN)

El Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas Gamboa, el dia 19 de marzo se
reunid con los Personeros de Santander, con el fin de reactivar la asociacion de
Personerias de Santander (APERSAN), previa a la asamblea general programada
para el mes de abril para tratar temas sensibles como el estado actual de las
Personerias, sobrecarga laboral, desfinanciamiento, seguridad y riesgo entre
otros.

RECORRIDO EN LAS INSTALACIONES DE SAMARITANS PURSE (APERSAN)

El Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas Gamboa, el dia 23 de marzo realizo
un recorrido por las instalaciones del centro de ayuda y atencién Samaritan’s
Purse, con el fin de conocer los servicios prestados y consolidar acuerdos de
cooperacion en beneficio a la poblacién migrante.
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MESA DE TRABAJO CON POLICIA NACIONAL, ALCALDIA, INPEC Y
PERSONERIA, TEMA HACINAMIENTO PRESOS

La Personeria de Bucaramanga, el dia 24 de marzo realiz6 a una mesa de trabajo
con el fin de buscar soluciones que mitiguen la problematica de hacinamiento que
se presenta en las estaciones de Policia Nacional, en la cual participo el Brigadier
General Javier Martin, el Secretario del Interior, José David Cavanzo (Alcaldia de
Bucaramanga), el Director de la Carcel Modelo, Capitan Fernando Gonzalez
(INPEC) y el Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas Gamboa.

REVISION CARRETERAS DE BUCARAMANGA CON EL ALCALDIA Y EL
CONCEJAL NELSON MANTILLA

El Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas Gamboa, realiz0 visita de
inspeccion ocular el dia 25 de marzo, con el secretario de Infraestructura (Alcaldia
de Bucaramanga), Arquitecto. Ivan Vargas, y el presidente de la Junta de Accion
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Comunal del barrio La Inmaculada, Miguel Vargas; para verificar el estado y la
condicién del corredor vial Chimita - Café Madrid, el cual se encuentra en mal
estado y pone en peligro la vida, la seguridad vial y el patrimonio de los
Ciudadanos.

Lo anterior, se realizé por la solicitud del concejal Nelson Mantilla (Concejo de
Bucaramanga), con el fin de que desde el municipio se gestione ante
(Gobernacion de Santander) un mantenimiento urgente preventivo, hasta que se
lleve al cabo la contratacion por parte de IDESANTANDER.

Como resultado de esta visita el Secretario de Infraestructura (Alcaldia de
Bucaramanga), adquiri6 el compromiso de realizar la  gestion
ante IDESAM mientras se cumplen los requisitos para la licitacion del contrato,
para adelantar un proceso de minima cuantia de manera provisional al
mantenimiento de la via y proteccion de los derechos y garantias de los
ciudadanos; asi como el respeto a la vida e integridad fisica de quienes transitan
por este sector.

DECLARACION MEDIOS DE COMUNICACION FRENTE AL TEMA DE
MENDICIDAD

Declaracion Personero, Daniel Arenas, Frente a la Mendicidad, habla en medios el
dia 7 de abril de 2021.

Desde la Personeria de Bucaramanga, hemos hecho una serie de operativos
diarios en la ciudad, en los cuales encontramos varios menores edad, que han
sido utilizados o instrumentalizados para sacar provecho o beneficio econémico.

En lo que va corrido del afio 2021 a la fecha se han logrado recuperar
aproximadamente 30 menores de edad; y en lo que ocurrido el dia 6 de abril en
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los barrios Cabecera y Sotomayor, cuatro menores fueron hallados en compaiiia
de adultos presuntamente en actividades de mendicidad.

En uno de los casos, quien estaba a cargo de dos menores, de tres afios y siete
meses, era una mujer venezolana que no tenia documentacion; mientras que en el
otro caso los dos menores estaban a cargo de quien se identific6 como su padre.

Es por esto que, en conjunto con Migracion Colombia, Policia
Nacional, ICBF y Alcaldia de Bucaramanga, no vamos a permitir que los nifios se
han utilizados, y los padres tengan que responder por este delito.

REUNION FACEBOOK LIVE CON FENALPER Y EL PERSONERO DE
BUCARAMANGA

‘r.

PERSONEROS HABLAN SOBRE LA
REALIDAD DEL PAIS

SANTANDER
por Naturaleza

JESUALDO ARZUAGA DANIEL ARENAS

_Presentado por: -~

Vanessa Cardenas
y Andrea Castro \ N

jConéctate con nosotros por medio de Facebook Live,
Santander por la Naturaleza el 13 de abril de 2621!.‘
.".|‘ -

El dia martes 13 de abiril, se presento en directo por Facebook live a las 7 pm en el
programa “LOS PERSONEROS HABLAN SOBRE LA REALIDAD DEL PAIS”
Jesualdo Arzuaga Director de la Federacion Nacional de Personerias —
FENALPER vy Daniel Arenas Personero del Municipio de Bucaramanga,
Personeria de Bucaramanga, nos cuentan sobre las problematicas mas grandes
en materia de migracion, inseguridad, derechos humanos, corrupcion y la crisis
ambiental; y como presentadoras las abogadas Vanessa Cardenas y Andrea
Abad.
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MESA DE TRABAJO PROSPERIDAD EN LAS REGIONES CON ENTES
GUBERNAMENTALES

El Personero, Daniel Arenas Gamboa, participé el 15 de abril en el evento
"Prosperidad en las Regiones" parte del Plan Nacional de Desarrollo "Pacto por
Colombia, pacto por la Equidad" 2018-2022 en coordinacion con la Oficina de
Gestidn Regional. De igual manera, se contd con la participacion de Congresistas,
Gobernadores, Alcaldes, Diputados, Concejales Municipales, Presidentes de
Accion Comunal y la Directora General Dra. Susana Correa Borrero, esto con el fin
de visibilizar la importancia de aunar esfuerzos para el beneficio de la poblacién en
condicion de pobreza extrema.

ACOMPANAMIENTO A MARCHA DEL PARO NACIONAL, HACE PRESENCIA
EL PERSONERO DE BUCARAMANGA

Acompafamiento Marcha del 6 de mayo, Bucaramanga finaliza la noche con otro
dia de manifestaciones pacificas, La Personeria de Bucaramanga presente ante

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
QLinea de denuncias: 7000050 < info@personeriadebucaramanga.gov.co




mascercamasvisible

un territorio de paz. Las muestras del arte de Bucaramanga en danza y fiesta
fueron las protagonistas de la jornada. La Personeria seguimos promoviendo los
Derechos Humanos a lo largo de la jornada, seguiremos apoyando la democracia
de los ciudadanos.

PARTICIPACION EN LA MARCHA DEL PARO NACIONAL, HACE PRESENCIA
EL PERSONERO DE BUCARAMANGA

Participacion el dia 7 de mayo en la marcha del Paro Nacional, Personero de
Bucaramanga, Daniel Arenas, en la Personeria de Bucaramanga brindamos
garantias para ejercer el Derecho a la Protesta Pacifica, defendiendo los Derechos
Humanos. Invitamos a todos los ciudadanos que participan en los plantones
manifestandose pacificamente y a rechazar cualquier acto que perjudique a la
comunidad y a la protesta.

EL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS, REALIZO LA
REVISION DE LA POLICIA NACIONAL, 18 DE MAYO DE 2021

Desde la Personeria de Bucaramanga velamos por los Derechos Humanos, es por
eso que nuestro Personero Municipal de Bucaramanga, Daniel Arenas, el dia 18
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de mayo acompafiado de su equipo de trabajo, monitorea y verifica el
equipamiento del Escuadrén Moviles Antidisturbios (ESMAD) de la Policia
Nacional, para ejercer la legitima protesta y ser garantes de una marcha pacifica.

DECLARACION DEL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS,
FRENTE LA MESA SITUACIONAL DE DERECHOS Y GARANTIAS
DEMOCRATICAS

El Personero Daniel Arenas, el dia 24 de mayo realiz6 acompafamiento
permanente en la Mesa Situacional de Derechos y Garantias Democraticas, en la
cual se escuché activamente las denuncias ciudadanas y a la movilizacién misma,
con el fin de velar por todas las organizaciones que estan en las calles
protestando. La Personeria Bucaramanga, en calidad de Ministerio Publico y
salvaguarda de los Derechos Humanos, tomd atenta nota de las solicitudes
ciudadanas, de aquellas personas que estan en las calles y los sectores que se
siente olvidados. Con el unico fin de buscar soluciones para los pendientes
histéricos que tenemos como pais.

PARTICIPACION EN LA MESA DE CONSTRUCCION PARTICIPATIVA
SECTOR EDUCACION, 24 DE MAYO DE 2021
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El Personero Daniel Arenas, asistio a la ‘Mesa de Construccién Participativa
Sector Educacion’, liderada por Gobernacion de Santander, como interlocutor
territorial, que contribuira a propiciar espacios de escucha activa en el marco del
Paro Nacional. En esta Mesa participaron: Estudiantes, Sindicalistas vy
Comunidades para buscar soluciones que ayuden a superar las inconformidades.

MESA DE COORDINACION DE LA PROTESTA

El Personero Daniel Arenas Gamboa, el dia 27 de mayo participd ‘Mesa de
Coordinacioén de la Protesta’. En la Mesa patrticiparon: Alcaldia de Bucaramanga,
Defensoria del Pueblo, Policia Nacional, Transito de Bucaramanga, Bomberos de
Bucaramanga y Defensa Civil.

EL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS Y SU EQUIPO DE
TRABAJO, REALIZARON PRESENCIA EN LA MARCHA DEL PARO
NACIONAL
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Una vez mas el dia 28 de mayo, la Personeria de Bucaramanga, garante de los
derechos humanos acompafd a los manifestantes quienes ejercen su derecho
constitucional a la protesta social, en la marcha programada para hoy 28 de mayo
en el marco del Paro Nacional. El personero Daniel Arenas Gamboa y delegados
marcharon y entregaron mensajes de solidaridad a esta poblacion, que se estima
son mas de 6 mil personas y se dirigen al parecer a el lugar conocido como “papi
quiero pifia” del municipio de Floridablanca. El Personero de Bucaramanga, hizo
entrega simbdlica a la Personera de Floridablanca Maria Margarita Serrano
Arenas, de la marcha pacifica que se desarrolld6 en jurisdiccion del area
metropolitana.

EL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS Y SU EQUIPO DE
TRABAJO, REALIZARON PRESENCIA EN LA MARCHA DEL PARO
NACIONAL

Una vez mas la Personeria de Bucaramanga, garante de los derechos humanos
acompafd a los manifestantes quienes ejercen su derecho constitucional a la
protesta social, en la marcha programada para el 28 de mayo en el marco del Paro
Nacional. El personero Daniel Arenas Gamboa y delegados marcharon y
entregaron mensajes de solidaridad a esta poblacion, que se estima son mas de 6
mil personas y se dirigen al parecer a el lugar conocido como “papi quiero piha”
del municipio de Floridablanca. ElI Personero de Bucaramanga, hizo entrega
simbdlica a la Personera de Floridablanca Maria Margarita Serrano Arenas, de la
marcha pacifica que se desarrollé en jurisdiccion del area metropolitana.
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EL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS, REALIZA ENTREGA
SIMBOLICA DEL PARO NACIONAL

El dia 28 de mayo en la marcha del paro Nacional el Personero, Daniel Arenas
Gamboa, hizo entrega simbdlica a la Personera de Floridablanca Maria Margarita
Serrano Arenas, de la marcha pacifica que se desarroll6 en jurisdiccion del area
metropolitana.

EL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS, ACTO DE
PRESENCIA EN MARCHA DEL PARO NACIONAL

El Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas Gamboa y su equipo de
la Personeria de Bucaramanga, brindan garantias para ejercer el Derecho a la
protesta pacifica, defendiendo los Derechos Humanos. Invitamos a todos los
ciudadanos que participan en las marchas a que se manifiesten de forma pacifica,
y rechazar cualquier acto que perjudique a la comunidad y a la protesta.
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COMITE MUNICIPAL DE JUVENTIDES

El Personero Daniel Arenas, Particip6 el dia 01 de junio en el inicio de la
inscripcion para el ‘Comité Municipal de Juventudes’; este es un mecanismo
auténomo de participacion, concertacion, vigilancia y control de la gestion publica,
conformada por adolescentes y jovenes entre 14 y 28 afios. La Personeria de
Bucaramanga, acompafo a los jovenes que hacen parte de las manifestaciones a
gue se inscribieran, se les explicé como funcionaba el proceso y escuchamos sus
inconformidades por los pendientes histéricos que tiene nuestro pais. En este
Comité particip6: Registraduria Nacional, la Defensoria del Pueblo, y Alcaldia de
Bucaramanga; todos unidos por la formulacién de proyectos estratégicos.

PERSONERO DE BUCARAMANGA LOGRA VACUNACION PARA PERSONAL
DE LA PERSONERIA

ina

funcion:

W)\
®

&0 DANIEL ARENAS

wnaxs: Personero de Bucaramanga
2 | —

Personero Daniel Arenas, el dia 24 de junio indico que el proceso ha sido lento ya
gue pocos de sus funcionarios han sido inmunizados. Debido a ello solicitd a la
Alcaldia municipal habilitar un espacio Unico para la vacunacidon a estos
empleados.
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PERSONERO DE BUCARAMANGA, BRINDA DECLARACION FRENTE AL
FALLO EN CONTRA DE LA POLICIA NACIONAL

COLOMBIA

Personeria apoya fallo que
ordena identificar policias que
acuden a protestas en
Bucaramanga

El fallo también ordena conocer cuales son

las armas que portara la Policia, antes de
su incursion en las manifestaciones.

30 Jun 2021 19:38:34

Redactado por: Noticiasrcn.com

Daniel Guillermo Arenas, Personero de Bucaramanga, afirma que se hard una
evaluacion previa a la salida a las marchas, donde se verificaran los seriales de
los cascos y de la indumentaria, al igual que las armas correspondan a lo
establecido en el decreto 0003 del 2021. De esta forma se pretende garantizar la
proteccion de los derechos humanos de los involucrados.

La Personeria de Bucaramanga aseguré que ha coadyuvado una accion de tutela
interpuesta por el colectivo de abogados Carlos Gaviria Diaz al Tribunal
Administrativo de Santander, en el cual solicitan el amparo de los derechos de la
protesta pacifica, a la vida y a la integridad de los manifestantes.
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PERSONERO DE BUCARAMANGA, REALIZA COMUNICADO FRENTE AL
CASO DE COMISARIO DE FAMILIA, 1 DE JULIO DE 2021

74 PERSONERIA
é DE BUCARAMANGA

cerca visible
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COMUNICADO

La Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada para la Vigilancia
Administrativa y Asuntos Disciplinarios abrié indagaciéon preliminar contra
funcionarios por determinar de la Alcaldia de Bucaramanga por presuntas
irregularidades en el nombramiento en propiedad del Comisario de Familia
de Bucaramanga, FABIAN GONZALO CANAL ROLON.

Esta Delegada indaga si hubo irregularidades administrativas al expedir la
Resolucion 0632 del 26 de mayo de 2021, mediante la cual se efectud el
nombramiento en el cargo de Comisario de Familia, Cédigo 202 Grado 26
de la Planta Global del Municipio de Bucaramanga.

Igualmente ordend la practica de pruebas con el fin de verificar la ocurrencia
de la conducta y determinar si es constitutiva de falta disciplinaria.

Cabe recordar, que el sefior FABIAN GONZALO CANAL ROLON, fue
suspendido por la Procuraduria Provincial de Bucaramanga, en el ejercicio
del cargo por el término de dos (2) meses, por presuntamente agredir
fisicamente a una ciudadana.

DANIEL GUILLERMO ARENAS GAMBOA
PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
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ACOMPANAMIENTO EN ESCENARIOS EN EL MARCO DE LA MINGA

El dia 15 de julio se desarrollaron escenarios en el marco de la visita Minga,
participamos con los Voceros de la Minga, Gobernacion de Santandery
autoridades regionales y locales en Consejo de Seguridad revisando las
estrategias a implementar para garantizar una marcha pacifica y la seguridad de
los habitantes.

La minga se ha caracterizado por su movilizacién pacifica y ejemplar. En su paso
por Bucaramanga, brindaremos garantias a su lucha, a los derechos de los
ciudadanos y al respeto. En la Personeria primara el interés y el bienestar
colectivo. Con la participacion de: Federacidon Nacional de Personerias de
Colombia, Personeria de Bucaramanga, Personeria de Floridablanca, Personeria
de Piedecuesta, Gobernacion de Santander, Policia Nacional, Alcaldia de
Bucaramanga. Bomberos de Bucaramanga, Transito de Bucaramanga, Alcaldia de
Giron, Alcaldia de Piedecuesta, Defensoria del Pueblo, Procuraduria General de la
Nacién, Migracion Colombia.
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RECIBIMIENTO A LA MINGA INDIGENA
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La Minga, el dia 17 de julio fue recibida por el Personero Daniel Arenas Gamboa y
Su equipo de trabajo en el ejercicio de garantizar los Derechos Humanos; siendo
esta una fiesta de alegria, paz y respeto nuestros indigenas.

La Minga se ha caracterizado por su movilizaciéon pacifica y ejemplar. En su paso
por Bucaramanga, brindaremos garantias a su lucha, a los derechos de los
ciudadanos y al respeto. En la Personeria primara el interés y el bienestar
colectivo. Con la participacion de: Federacion Nacional de Personerias de
Colombia, Personeria de Bucaramanga.
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COMUNICADO DEL PERSONERO DE BUCARAMANGA DANIEL ARENAS
HACIENDO A LAS AUTORIDADES.

LA PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Lamenta el fallecimiento de JULIAN ESTEBAN GOMEZ, joven deportista de 13 afios que

fue atropellado mientras entrenaba en su bicicleta. Enviamos nuestras condolencias a su
Familia, amigos y Gobierno Zipaquira (Cundinamarca).

Hechos como estos no deberian presentarse en el desarrollo de actividades deportivas,
es por esto que solicitamos a la Administracion Municipal de Bucaramanga y la
Gobernacion unir esfuerzos para garantizar la vida de los ciclistas en las vias de

Santander.

DANIEL GUILLERMO ARENAS GAMBOA

PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga, 18 de julio de 2021

El 19 de julio de 2021, desde la Personeria de Bucaramanga lamentamos
profundamente el fallecimiento del menor Julidn Esteban Gomez, quien perdi6 la
vida en un accidente vial en el departamento de Cundinamarca. Asi mismo
gueremos hacer un llamado a los entes gubernamentales para velar por la vida de
los ciclistas.
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INVITACION A TODOS LOS PERSONEROS ESTUDIANTILES

NANIEL ARENAS GAMBOA

2 RSONERO DE BUCARAMANGA

El dia 21 de julio, la Personeria de Bucaramanga, como ente del Ministerio Publico
y garante de la democracia, se complace en invitar a todos los Personeros
Estudiantiles, con el fin de que hagan parte de los procesos de fortalecimiento
democraticos; actividades que estan vinculadas con la Registraduria Nacional de
Colombia e Inderbu.

EVENTO JOVENES DEMOCRATICOS

El Personero Daniel Arenas, garante de los Derechos de los Ciudadanos, el dia 24
de julio desarroll6 el evento de fortalecimiento de Democracia a jovenes de
colegios privados y publicos, en conjunto con la Registraduria Nacional de
Colombia, Inderbu y la Personeria de Bucaramanga.
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DONATON DE LIBROS PARA LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

La Personeria de Bucaramanga en cabeza del Personero Daniel Arenas Gamboa,
realizo el pasado 26 de julio entrega de libros y juegos a los internos de la carcel
modelo y las estaciones centro, norte y sur de Bucaramanga.

Por parte de la Personeria y los centros comerciales Megamall, Caracoli y La
Quinta, se lograron recoger mas de 1500 libros para ayudar al proceso de
resocializacion de los internos de este centro penitenciario, esto con el fin de
poner un granito de arena para que las personas privadas de la libertad tengan un
espacio de aprendizaje y de esparcimiento.
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ENCUENTRO DE PRESIDENTES DE ASOCIACIONES Y CAPITALES DE
PERSONEROS DE COLOMBIA

El dia 6 de agosto, el sefior Personero Daniel Arenas, participa del Encuentro de
presidentes de Asociaciones y Capitales de Personeros de Colombia, que se
realiza en Chia (Cundinamarca).

El evento, es liderado por la Federacion Nacional de Personerias (Federacion
Nacional de Personeros de Colombia), y tiene el propésito de avanzar en el
fortalecimiento institucional de las Personerias del pais y la defensa y promocion
de los Derechos Humanos.

Asimismo, en dicho evento gracias al Personero Daniel Arenas, se promovio a
Bucaramanga (Santander) y su area metropolitana como sede del evento.

Durante la jornada, el doctor Carlos Alfonso Negret Mosquera, Ex Defensor del
Pueblo, sefialé que: "El trabajo de los Personeros es arduo y requiere pasion y
compromiso, por eso el Ministerio Pablico realiza una labor de vital importancia en
cada territorio del pais".
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COORDINACION DECIMA ASAMBLEA NACIONAL DE PERSONEROS 2021

El 6 de agosto de 2021, gracias al Personero Daniel Arenas, Bucaramanga fue
escogida por primera vez como sede para desarrollar la Décima Asamblea
Nacional de Personeros 2021, la cual contara con la participacion de defensores
de Derechos Humanos Internacionales y Nacionales, y se realizara en el mes de
octubre del presente afio.

Es por eso, que vamos a trabajar en conjunto con las Personerias del area
metropolitana, Maria Margarita Serrano, Personera de Floridablanca, Freddy
Gbomez Loépez, Personero de Piedecuesta, para visibilizar el trabajo de Derechos
Humanos que realizamos en nuestra ciudad. Con la participacién de Federacién
Nacional de Personerias de Colombia, Personeria de Bucaramanga, Personeria
de Floridablanca, Personeria de Piedecuesta.
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PERSONERO DE BUCARAMANGA HACE PRONUNCIAMIENTO FRENTE A
VIDEO QUE CIRCULA EN LAS REDES SOCIALES, 7 DE AGOSTO DE 2021

7 PERSONERIA
d DE BUCARAMANGA

cerca visible

COMUNICADO

/

La Personeria Municipal de Bucaramanga, tuvo conocimiento de un video que
circula en redes sociales, donde presuntamente una mujer se aprovecha de un
menor de edad, disfrazandolo de persona discapacitada.

Para la Personeria es un hecho indignante, y se activara la ruta en coordinacion con
la Administracién Municipal, Secretaria de Desarrollo Social, Secretaria del Interior,
Policia Nacional; con el fin de verificar la identidad de esta persona y ponerla a
disposicion de las autoridades.

No vamos a permitir que en Bucaramanga se violenten y se vulneren los Derechos
de los Menores, seguiremos trabajando de manera articulada con la Alcaldia para
garantizar la efectividad de los Derechos Humanos.

DANIEL GUILLERMO ARENAS GAMBOA
PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
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GESTION,ANTE LA SECRETERIA DE SALUD, LA VACUNACION DE LA
POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD

El 10 de agosto de 2021, la Personeria de Bucaramanga en cabeza del Personero
Daniel Arenas Gamboa, gestion6 ante la Secretaria de Salud, la vacunacién de la
Poblacién Privada de la Libertas (PPL), que se encuentran en las Estaciones
de Policia Nacional de Bucaramanga.

La cual inici6 el dia de hoy con el acompafamiento del Personero y su equipo de
trabajo, velando por la proteccion de esta poblacién que se encuentra en estado
de vulnerabilidad.
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EL PERSONERO DANIEL ARENAS GAMBOA LOGRA QUE EN
BUCARAMANGA SE DESARROLLE LA DECIMA ASAMBLEA DE
PERSONEROS DE COLOMBIA, 13 DE AGOSTO DE 2021

Bucaramanga se prepara para recibir a todos los Personeros del pais en la X
Asamblea Nacional de Personerias de Colombia, el evento mas grande del afio
que tendr4 como sede la ciudad bonita y que contara con invitados sorpresa.

28, 29 y 30 de Octubre se llevara a cabo esta Asamblea Nacional que tiene como
objetivo dialogar sobre Politicas de proteccion a Derechos Humanos y Migracion
desde las Personerias Municipales.

Este evento sera el primero que se desarrollard en la ciudad con apoyo
de Federacion Nacional de Personerias de Colombiay promete reactivar la
economia de la ciudad, ya que contamos con una ocupacién de UCI baja y
estamos como primera ciudad en mayor vacunacion de Colombia, casi logrando la
‘inmunidad del rebafio’. Con la participacion de: Personeria de Bucaramanga.
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EL PERSONERO DE BUCARAMANGA SE REUNE CON EL ALCALDE PARA
EL DECIMO ENCUENTRO NACIONAL DE PERSONEROS.

Bucaramanga se prepara para recibir a todos los Personeros del pais en la X
Asamblea Nacional de Personerias de Colombia, el evento mas grande del afio
gue tendrd como sede la ciudad bonita y que contard con invitados sorpresa.

28, 29 y 30 de Octubre se llevara a cabo esta Asamblea Nacional que tiene como
objetivo dialogar sobre Politicas de proteccién a Derechos Humanos y Migracién
desde las Personerias Municipales.

Este evento serd el primero que se desarrollara en la ciudad con apoyo
de Federacion Nacional de Personerias de Colombiay promete reactivar la
economia de la ciudad, ya que contamos con una ocupaciéon de UCI baja y
estamos como primera ciudad en mayor vacunacion de Colombia, casi logrando la
‘inmunidad del rebafio’. Con la participacion de: Personeria de Bucaramanga y
Alcaldia de Bucaramanga.
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DECLARACION PERSONERO — TEMA EL CARRASCO, 25 DE AGOSTO DE
2021

nas;Gamboa ™ _

de Bucaramanga

La Personera de Bucaramanga, se encuentra preocupada por la emergencia
sanitaria que se avecina en Bucaramanga y los sectores aledafos, teniendo en
cuenta la orden del Juzgado 15 Administrativo que ordena el cierre inmediato del
Carrasco. Es hora de buscar soluciones, la Procuraduria ha enviado un oficio a la
Administracion de Bucaramanga, la cual esta trabajando en ello para encontrar
una solucion definitiva. Es importante resaltar que el fallo judicial ocasiona también
una “Emergencia Sanitaria” en nuestros municipios al no disponer donde poner los
residuos solidos; estamos en la busqueda de un sitio final disposicion de las
basuras. Invitamos a la solidaridad de todos los habitantes del area metropolitana,
para que hagamos conciencia del reciclaje y la separacion de residuos.

REUNION ASOCIACION DE PERSONEROS DE NORTE DE SANTANDER,
ASOCIACION DE PERSONEROS DE SANTANDER Y LA ASOCIACION DE
PERSONERIAS DE LA MEDIA COLOMBIA.

e |
f‘:niel Arenas Gamboa

- [ W
E<rsonero de Bucaramanga

Asociacion de Personeros de Norte de Santander (APERNORTE), la Asociacion
de Personeros de Santander (APERSAN) y la Asociacién de Personerias de la
Media Colombia (ASPERMECOL), se reunieron el dia 25 de agosto en el Paramo
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de Santurban y se llevo al cabo una mesa de trabajo de Dialogo sobre el Paramo
de Santurban, y se analizd el importante papel del ministerio publico que debe
desempeniar en la defensa de los Derechos Humanos, Derechos Fundamentales y
del Medio Ambiente. Con la participacion de: Personeria de Bucaramanga,
Federacion Nacional de Personerias, Personeria de Manizales.

PERSONERO DE BUCARAMANGA HACE UN LLAMADO AL GOBIERNO
NACIONAL Y AL MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO.

El dia 26 de agosto de 2021, la Personeria de Bucaramanga hace un LLAMADO
al Gobierno Nacional y al Ministerio de Ambiente y Desarrollo, para darle una
solucion a la emergencia sanitaria que se presenta en los diferentes municipios
gue actualmente tienen la disposicion final de residuos solidos en el Carrasco.

La Personeria de Bucaramanga asistio y participé de la mesa de trabajo sobre la
problematica de emergencia sanitaria, por la no disposicion final de las basuras en
el Carrasco, el Personero de Bucaramanga el Dr. Daniel Guillermo Arenas
Gamboa invit6 a las diferentes Personerias del area metropolitana de
Bucaramanga y Matanza a lograr una articulacion de soluciones efectivas y
contundentes sin seguir afectando a la ciudadania, ademas de seguir trabajando
en campafias de responsabilidad ambiental incentivando la separacion en la
fuente de residuos sdlidos, y a los que puedan hacer compostaje casero lo hagan
para asi evitar lixiviados.*

Cabe resaltar que la mesa de trabajo fue convocada por la Defensoria del
Pueblo y conto con la presencia nacional de la Delegada de Derechos colectivos y
de ambiente.
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CREACION ARTICULACION PARA OPERATIVO ESPRESS.
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H Daniel Arenas:
F ‘PersoneroideiBlcanamane

El Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas Gamboa, el pasado 7 de
septiembre se reunid con el Brigadier General, Samuel Bernal, comandante
de Policia Nacional. La idea del encuentro fue analizar como fortalecer la
seguridad de la ciudad.

PERSONERO DANIEL ARENAS REALIZA VISITA A LAS INSTALACIONES DE
ACNUR, 13 DE SEPTIEMBRE DE 2021

N ¥ |

La Personeria de Bucaramanga, el 13 de septiembre realizé una visita en terreno
a la casa de acogida de la ‘Corporacion CORPODINCO y ACNUR, para la
proteccion de Mujeres Victimas con Nifios Menores de Edad, en los cuales se les
brinda el refugio y el suplemento de necesidades basicas.
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El Personero, articulo esfuerzos para subsanar estas necesidades tanto para la
poblacion venezolana como colombiana, y poder verificar las condiciones que se
les brinda a esta poblacion, y constatar sus Derechos Humanos.

VISITA A LA ORGANIZACION DE LAS NACIONES UNIDAS

La Personeria de Bucaramanga, el dia 14 de septiembre, en cabeza del
Personero Daniel Arenas Gamboa, realizé una visita en terreno las instalaciones
de ACNUR, Organizacion Internacional Para los Migrantes, Organizacion de las
Naciones Unidas, Gerencia Fronteras, Cruz Roja, Corporacion Opcion
Legal y UNICEF; para la proteccion de Personas en Estado Irregular Transitorio,
en los cuales se les brinda apoyo en Salud y Juridico.

El Personero, articulo esfuerzos para apoyar esta poblacion y poder verificar las
condiciones que se les brinda, y constatar sus Derechos Humanos.

REUNION EN LA CAMARA DE REPRESANTES.

El dia 16 de septiembre, el sefior Personero de Bucaramanga, Daniel Arenas
Gamboa, en compafia del Director Ejecutivo de Federacion Nacional de
Personerias, Jesualdo Arzuaga, El Apoyo y Gestion del Presidente de Asociacion
de Personeros del Cauca; entregaron invitacion formal a la Presidenta de
la Camara de Representantes, Jennifer Arias, y el Presidente del Senado de la
Republica y Director de la Unidad Nacional de Proteccién, para hacer parte de la X
Asamblea Nacional de la Ciudad Bonita el 28 de octubre.
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Igualmente, se solicitd a la Presidenta de la Camara el impulso para el proyecto de
ley 103 de 2020 sobre fortalecimiento de las Personerias municipales; quien se
comprometio a adelantar este proyecto esencial para la proteccion de los
Derechos Humanos en el pais.

OPERATIVO CON LA DIRECCION DE TRANSITO DE BUCARAMANGA

La Personeria de Bucaramanga, el dia 22 de septiembre, atendié las mdultiples
guejas realizando acompafiamiento a operativos desarrollados por Transito de
Bucaramanga y Policia Nacional, en aras de garantizar la seguridad, movilidad y
espacio publico en las vias de la ciudad.
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ENCUENTRO ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DE PERSONEROS DE
SANTANDER - APERSAN

Desde la Personeria de Bucaramanga, queremos informar que se ha realizado los
dias 23 y 24 de septiembre la Asamblea Departamental de Personeros de
Santander (APERSAN), la cual se hizo en San gil.

En dicha Asamblea se tocaron temas de Derecho Disciplinario, los desafios que
tienen hoy dia los Personeros y sus condiciones financieras, y el lugar que se
tienen el Ministerio Publico. Asimismo, se culmind el evento en Barichara, con la
eleccion de la Junta Directiva de la cual el Personero Daniel Arenas Gamboa,
guedo designado como Presidente de la Asociacién de Personeros de Santander
(APERSAN).

PERSONERO DE BUCARAMANGA ASISTE A CONSEJO DE SEGUIRDAD, 30
DE SEPTIEMBRE DE 2021

La Personeria de Bucaramanga, asiste al Consejo de Seguridad que se adelanta
de manera articulada con: Policia Nacional, Ejército Nacional, Migracion
Colombia, Transito de Bucaramanga, Fiscalia, Unidad Nacional de
Proteccion y Alcaldia de Bucaramanga.

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
QLinea de denuncias: 7000050 < info@personeriadebucaramanga.gov.co



mascercamasvisible

TASA DE EXITO DE TUTELAS

Mide la efectividad en la gestion de tutelas por parte de la Entidad.

DATOS Abril - Junio | _Julio - Sep

Ndmero Qe fallos de tutelas a favor 29 23 36 88

de la entidad

Ndmero de tutelas contra la entidad 31 23 36 90
94% 100% 100% 98%

Este indicador mide la efectividad de la gestion frente a las acciones de tutelas
atendidas y que tuvieron un resultado favorable a la entidad en el periodo enero a
junio, arrojando un porcentaje de 98%.

Proceso EED - Abril - Julio - Acumulado
Marzo Jumo Setlembre

Despacho
Familia 7 7
Derechos Humanos 7 10 7 24
Patrimonio Publico 3 1 6 10
Ministerio Publico 4 3 9 16
Vigilancia Administrativa 1 1 0 2
Politicas Sociales 3 4 4 11
Conciliacion 1 0 1 2
Secretaria General 1 0 0
“
Politicas L
Sociales; 11 Conciliacion; 2 Despacho; 9
Vigilancia
Administrativa;
2
Ministerio
Publico; 16
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SECRETARIA GENERAL

La Secretaria General de la Personeria de Bucaramanga, es el area
administrativa que integra la coordinacion efectiva de los principales procesos de
apoyo a la gestion, su proposito principal se enmarca en planear, disefiar, dirigir,
ejecutar y controlar la administracion del talento humano, garantizar la correcta
consecucion, ejecucion y administracion de los recursos fisicos de la Entidad
apoyando en lo de su competencia el proceso de contratacion para el
mantenimiento, conservacion de bienes, seguros y servicios institucionales,
coordina el proceso transversal denominado gestion documental y acompafia el
proceso de comunicaciones e imagen institucional en la elaboracion de estrategias
efectivas que permitan difundir la gestion de la entidad, de acuerdo con los
procedimientos establecidos y la normatividad vigente que garantice el
cumplimiento de la mision institucional, &rea que presenta informe gerencial de
actividades efectuadas en el periodo enero a septiembre de 2.021, como
responsable de suministrar las condiciones requeridas para el funcionamiento
eficaz de la Entidad.
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GESTION DE CONTRATACION

@ Lo que hacemos

Este proceso se ocupa de la adquisicion bienes y servicios necesarios para el
correcto funcionamiento de la entidad, conforme los requerimientos que se
presenten en el transcurso de la ejecucion de las actividades en caminadas a la
proteccion de los derechos humanos, los intereses ciudadanos, el ejercicio del
ministerio publico, la vigilancia de la funcién publica y el fortalecimiento
institucional.

Este proceso nace con el requerimiento del bien o servicio y termina una vez
efectuadas a cabalidad todas las obligaciones que dieron origen al proceso
contractual de conformidad con la ley.

La Personeria de Bucaramanga en cumplimiento del Plan Estratégico, ha
procurado garantizar el cumplimiento efectivo y eficaz de los principios, derechos y
deberes constitucionales, legales y contractuales. En consecuencia, promovio
dentro de la contratacion publica, los principios de transparencia, selecciéon
objetiva, libre concurrencia, economia, entre otros, mediante el cual se logré la
participacion de manera libre y concurrida de los interesados en contratar;
estableciendo mecanismos y exigencias razonables de conformidad con las
normas contractuales vigentes. En consecuencia, a 30 de septiembre de 2021, la
Personeria de Bucaramanga ha realizado 77 procesos de contratacion directa, y
se realizaron 7 procesos de minima cuantia de los cuales 2 fueron declarados
desierto.

ACTIVIDADES/SERVICIOS CANTIDAD

Contratos reportados en el SIA 84
Contratos recortados en el SECOP 84
Numero de contratos Celebrados 84
Contratos directos 77
Contratos de Minima cuantia 7
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De esta manera a continuaciéon se presenta la informacién de la gestion de
contratacion con corte al tercer trimestre del 2021:

MODALIDADES DE CONTRATACION

CONTRATACION DIRECTA

PRESTACION PRESTACION DE SIN
m INTER:SIUIT:Q?IZZTIVOS DE SERVICIOS SERVICIOS PLURALIDAD TOTAL

DE APOYO PROFESIONALES DE OFERENTES
| ENERO | 1 14 21 2 38
0 2 2 0 4
| MARZO | 0 4 3 0 7
1 2 2 0 5
0 0 1 0 1
[JUNIO | 0 0 1 0 1
0 1 2 0 3
1 3 4 0 8
1 4 5 0 10
tolaL | .4 |3 4 | 2 | 77|
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MINIMA CUANTIA

PRESTACION DE TOTAL
CONTRATO DE SEGUROS | SUMINISTRO SERVICIOS
[ENERO 0 0 0 0
0 0 0 0
| MARZO | 0 0 0 0
1 1 0 2
0 0 0 0
1 1 1 3
0 2 0 2
0 0 0 0
0 0 0 0
orAL____,__.2_____| 41| 7 |

ﬁg En Resumen

TOTAL DE CONTRATOS SUSCRITOS CON CORTE AL TERCER TRIMISTRE DEL ANO 2021 ‘

CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS DE APOYO A LA GESTION Y/O 1
PROFESIONALES

CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 4
SIN PLURALIDAD DE OFERENTES 2
CONTRATO DE SEGUROS 2
SUMINISTRO 4
CONTRATOS DE PRESTACION DE SERVICIOS 1
TOTAL 84 |

SUMINISTRO; 4
CONTRATO DE
SEGUROS; 2 CONTRATOS DE

PRESTACION DE
SERVICIOS; 1

CONTRATOS DE
PRESTACION DE
SERVICIOS DE APOYO A
LA GESTION Y/O
PROFESIONALES; 71

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
QLinea de denuncias: 7000050 < info@personeriadebucaramanga.gov.co




mascercamasvisible

Durante el tercer trimestre de la vigencia 2021 se realiz0 la revision y actualizacion
de los procedimientos que hacen parte del proceso de contratacion en la entidad.
De esta manera dentro de los logros significativos pueden sefalarse los
siguientes:

¢ Mediante resolucién No 028 de enero 29 de 2021 se actualizo y publico en el
SECOP | el plan anual de adquisiciones de la entidad de conformidad con los
lineamientos de la Agencia Nacional de Contratacion Publica Colombia
Compra Eficiente.

e mediante comité directivo del mes de febrero, se aprobaron y socializaron los
siguientes formatos, que empezaron a regir a partir del 02 de marzo de 2021:

NUMERO DEL
FORMATO NOMBRE DEL FORMATO VERSION CLASE DE PROCESO

PGC-F-001 HOJA DE RUTA MINIMA CUANTIA MINIMA CUANTIA

PGC-F-002 HOJA DE RUTA CONTRATACION DIRECTA CPS 5.0 CONTRATACC'F?SN DIRECTA -
EVALUACION SATISFACCION PROVEEDORES DE

PGC-F-003 BIENES Y SERVICIOS 1.0 TRANSVERSAL
INFORME DEL SUPERVISOR SOBRE EL

PGC-F-004 CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES 3.0 CONTRATACC'F?SN DIRECTA -
CONTRACTUALES

PGC.F-005 INFORME DE CUMPLIMIENTO A OBLIGACIONES 30 CONTRATACION DIRECTA -
CONTRACTUALES : CPS
REQUERIMIENTO TECNICO DEL BIEN O SERVICIO

PGC-F-006 A CONTRATAR 1.0 TRANSVERSAL

PGC.F-007 CERTIFICADO DE INEXISTENCIA O INSUFICIENCIA 10 CONTRATACION DIRECTA -
DE PERSONAL cPS
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE DISPONIBILIDAD

PGC-F-008 PRESUPUESTAL 1.0 TRANSVERSAL
ESTUDIOS PREVIOS (Art. 2.2.1.1.2.1.1. Decreto CONTRATACION DIRECTA -

PGC-F-009 1082 de 2015) CPS 1.0 CPS

PGC-F-010 INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA CPS 1.0 CONTRATACC'F?SN DIRECTA -

PGC-F-011 MINUTA DE CONTRATO CPS 1.0 CONTRATACC'SSN DIRECTA -
DESIGNACION / NOTIFICACION DE SUPERVISOR

PGC-F-012 ¥/O INTERVENTOR 1.0 TRANSVERSAL
SOLICITUD DE CERTIFICADO DE REGISTRO

PGC-F-013 PRESUPUESTAL 1.0 TRANSVERSAL

PGC-F-014 ACTA DE APROBACION DE POLIZA 1.0 TRANSVERSAL

PGC-F-015 COMUNICACION DE ACEPTACION DE OFERTA 1.0 MINIMA CUANTIA

PGC-F-016 ESTUDIOS Y DOCUMENTOS PREVIOS 1.0 TRANSVERSAL

PGC-F-017 INVITACION MINIMA CUANTIA 1.0 MINIMA CUANTIA

PGC-F-018 ESTUDIOS DEL SECTOR ECONOMICO PARA 1.0 MINIMA CUANTIA
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PROCESOS DE SELECCION DE MINIMA CUANTIA

PGC-F-019 AUDIENCIA DE CIERRE Y APERTURA DE SOBRES 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-020 DESIGNACION COMITE EVALUADOR 1.0 MINIMA CUANTIA
INFORME DE EVALUACION DE PROPUESTAS DE
PGC-F-021 MINIMA CUANTIA 1.0 MINIMA CUANTIA
PGC-F-022 ACTA DE INICIO DEL CONTRATO O CONVENIO 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-023 ACTA DE EJECUCION PARCIAL 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-024 ACTA DE EJECUCION FINAL 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-025 ACTA LIQUIDACION BILATERAL 1.0 TRANSVERSAL
ACTA TERMINACION Y LIQUIDACION
PGC-F-026 ANTICIPADA POR MUTUO ACUERDO 10 TRANSVERSAL
PGC-F-027 ACTA LIQUIDACION UNILATERAL 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-028 ACTA SUSPENSION 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-029 ACTA REINICIO 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-030 ACTA DE FINALIZACION 1.0 TRANSVERSAL
PGC.F-031 ACTA MODIFICATORIA CONTRATO DE 10 CONTRATACION DIRECTA -
PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES : CPS
PGC-F-032 ACTA ACLARATORIA 1.0 TRANSVERSAL
CONSTANCIA DE CIERRE DE EXPEDIENTE
PGC-F-033 CONTRACTUAL 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-034 HOJA DE RUTA CONTRATACION DIRECTA 0.0 CONTRATACION DIRECTA
PGC-F-035 CERTIFICACION DE OBJETO NO CONTRATADO 0.0 CONTRATACION DIRECTA
INVITACION A PRESENTAR PROPUESTA
PGC-F-036 CONTRATACION DIRECTA 0.0 CONTRATACION DIRECTA
PGC-F-037 ACTO ADMINISTRATIVO DE JUSTIFICACION 0.0 CONTRATACION DIRECTA
ACTA DE VERIFICACION DE DOCUMENTOS
PGC-F-038 CONTRATACION DIRECTA 0.0 CONTRATACION DIRECTA
PGC-F-039 CERTIFICACION DE PLAN DE ADQUISICIONES 0.0 TRANSVERSAL
PGC-F-040 MATRIZ DE RIESGOS 0.0 TRANSVERSAL
PGC-F-041 CERTIFICADO AUTORIZACION OBJETO IGUAL 0.0 CONTRATA(SSSN DIRECTA -
ACTA DE VERIFICACION DE EXPERIENCIA E CONTRATACION DIRECTA -
PGC-F-042 IDONEIDAD 1.0 CPS
PGC-F-043 ORDEN DE LLEGADA DE PROPUESTAS 0.0 TRANSVERSAL
PGC-F-044 ACTA DE EJECUCION DE CPS 1.0 CONTRATAE'F(%N DIRECTA-
INFORME DE JUSTIFICACION DE
MODIFICACIONES CONTRACTUALESDE PARA
PGC-F-045 ADICIONALES, MODIFICATORIOS, 0.0 TRANSVERSAL
RECLAMACIONES Y OTROS Sl
PGC-F-046 MINUTA CONTRATO INTERADMINISTRATIVO 0.0 CONTRATACION DIRECTA
PGC-F-047 RESPUESTAS A OBSERVACIONES 0.0 TRANSVERSAL
ADENDA INVITACION PUBLICA/PLIEGO DE
PGC-F-048 CONDICIONES 0.0 TRANSVERSAL
PGC-F-049 FORMATO DE ESPECIFICACIONES TECNICAS 0.0 TRANSVERSAL
REQUERIMIENTO DEL SUPERVISOR AL
PGC-F-050 CONTRATISTA 0.0 TRANSVERSAL
INFORME DE SUPERVISOR/INTERVENTORIA
PGC-F-051 INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO 0.0 TRANSVERSAL
PGC-F-052 ACTA DE REUNION 0.0 TRANSVERSAL
PGC-F-053 ACTO DE DECLARATORIA DESIERTA 0.0 TRANSVERSAL
PGC-F-054 ACTA DE APROBACION DE POLIZAS 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-055 MINUTA ADICIONAL 1.0 TRANSVERSAL
PGC-F-056 CITACION AUDIENCIA - INICIO PROCESO 0.0 TRANSVERSAL

ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO
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PGC-F-057 ANEXO - MINUTA DE CONTRATO CPS 0.0 CONTRATACION DIRECTA
PGC-F-058 ANEXO - INVITACION MINIMA CUANTIA 0.0 CONTRATACION MINIMA
CUANTIA
ANEXO - COMUNICACION DE ACEPTACION DE CONTRATACION MINIMA
PGC-F-059 OFERTA 0.0 CUANTIA

PROCEDIMIENTO DE DECLARATORIA DE
INCUMPLIMIENTO PARA LA IMPOSICION DE
PGC-P-001 MULTA, CLAUSULA PENAL, CADUCIDAD Y/O 0.0 TRANSVERSAL
AFECTACION DE LA GARANTIA UNICA DE
CUMPLIMIENTO

PROCEDIMIENTO LEGALIZACION Y RADICACION
PGC-P-002 DE CUENTAS DE CONTRATOS DE PRESTACION 0.0 TRANSVERSAL
DE SERVICIOS

Se instruyé a los supervisores que participaron del comité Institucional de
Gestion y Desempefio del mes de febrero sobre la utilizacion de los formatos
REQUERIMIENTO DEL SUPERVISOR AL CONTRATISTA e INFORME DE
SUPERVISOR/INTERVENTORIA INICIO DE PROCESO SANCIONATORIO
con el objetivo que estos cuenten con las herramientas para poder ejercer
mayor control y requerir a los contratistas que no estén cumplimiento con sus
obligaciones contractuales, para poder iniciar el proceso sancionatorio de
conformidad a la normatividad legal vigente.

Se capacité el dia 29 de junio de 2021 a los supervisores de la entidad en
materia de contratacion estatal.

Mediante Resoluciones nimeros 117 de julio 01 y 149 de septiembre 21 de
2021 respectivamente, se modificd, actualizo el plan anual de adquisiciones de
la entidad de conformidad con los lineamientos de la Agencia Nacional de
Contratacion Publica Colombia Compra Eficiente.

Se capacité los dias 7 y 29 de septiembre de 2021 a los contratistas y
supervisores de la entidad en materia de cargue de cuentas en la plataforma
SECORP II.

Se realizaron 6 mesas de trabajo para revisar los requerimientos técnicos del
personal solicitados por los diferentes delegados, jefes de oficina, secretaria
general y profesionales especializados, para poder formular el Plan Anual de
Adquisiciones de la entidad para la vigencia 2022.
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TALENTO HUMANO
®)
- 1o que hacemos

Para la Personeria de Bucaramanga el talento humano representa su mayor
fortaleza, desde la vision de prestar un servicio con calidad y con calidez, no solo
como respuesta a la normatividad contenida en el Decreto 1499 de 2017, Decreto
612 de 2018 y demas normas complementarias, sino desde la concepcion innata
gue un funcionario empoderado, capacitado y con bienestar integral, entregaré lo
mejor de su potencial de trabajo. Es por ello que la Secretaria General planea,
ejecuta y administra el talento humano de la entidad, mediante el desarrollo de los
distintos planes contenidos en las politicas de la gestion estratégica del talento
humano, que procuran el crecimiento integro de todos sus funcionarios.

Mas Cerca Mas Visihle

PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACIONES

En el inicio de la presente vigencia y a pesar de la continuidad de la situacion de
emergencia econdémica, ambiental y sanitaria decretada por el Gobierno Nacional,
la Personeria de Bucaramanga, con la anuencia de la comision de personal, ha
disefiado un plan institucional anual de capacitacién, constituido por 22 actividades
gue encierran diversos topicos, pero que igualmente recogen la necesidad y la
expectativa propia de los funcionarios y contratistas para la potencializaciéon de
sus calidades y cualidades en el desempefio de sus funciones.

Al terminar el tercer trimestre es importante resaltar que se ha cumplido con un
68% de la programacion, al haber desarrollado 15 actividades de las 22
planificadas para la vigencia 2021, a saber:

CAPACITACION MODALIDAD RESPONSABLE VIGENCIA

1 Modelo Integrado de Planeacion y Virtual DAFP 1 trimestre
Gestion — MIPG
Seguridad y Salud en el trabajo — Virtual Secretaria General 1 trimestre
Z Jorada de induccién y reinduccion.
Contratacién Estatal - SECOP Virtual Contraloria de Bmanga | 1 trimestre
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4 Accién y mejora de la politica de Presencial Confenalco Santander | 1 trimestre
atencion al ciudadano — 4 razones
5 Archivo y Gestion documental — Presencial Contratista Secretaria | 1 trimestre
SIGED General SIGED
Gestion Ambiental — Manejo de | Presencial Delegada de 1 trimestre
residuos sélidos en nuestro lugar de Patrimonio Publico y
trabajo. CDMB
7 Gestion del Talento Humano - | Presencial Delegada de Familia 1 trimestre
Empoderamiento del Talento
Humano
Etica y responsabilidad en el sector Virtual DAFP 1 trimestre
publico — Curso de Integridad
H Trabajo en equipo - Coaching Presencial Cajasan 1 trimestre
Derecho Penal Virtual Patrimonio Publico 2 trimestre
Derechos Humanos Virtual Secretaria General 2 trimestre
12 Agtugllza0|on en administracion Virtual Secretaria General 2 trimestre
Puablica
13 Mecam;mos alternativos de solucion Virtual Conciliaciéon 2 trimestre
de conflictos
¥ Control interno Disciplinario Virtual V'g"?“.c'a . 3 trimestre
Administrativa
Tecnologias de la informacién vy | . ) :
15 Virtual Secretaria General 3 trimestre

las comunicaciones-TICs

PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

A partir de la Resolucion 0312 de 2019 que establece los estandares minimos
para todas las organizaciones en funcién de criterios relacionados con su nimero
de empleados, la clase de riesgo que los cobija, la actividad econémica y la labor
desempefiada, la Personeria de Bucaramanga continla con el desarrollo del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo- SGSST, en procura de
crear un ambiente laboral que garantice la seguridad y la salud fisica, mental y
social de todos sus funcionarios, bajo la premisa de la mejora continua.

Para la vigencia 2021 se ha disefiado un plan que busca mejorar estandares y
garantizar que los incidentes, accidentes de trabajo y las enfermedades laborales
continten ajenos a la actividad diaria de la entidad, y, por el contrario, los criterios
de cuidado individual y colectivo sean parte de nuestra cultura organizacional.

En este tercer trimestre se han desarrollado 21 actividades de las 28
programadas, equivalentes a un 75%, siempre con el acompafamiento de la ARL
y bajo la direcciébn y compromiso de la alta direccion de la entidad. Importante
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resaltar que existen algunas actividades en las que hay dependencia de los
recursos que la ARL o la caja de compensacion nos puedan suministrar y en las
gue dependemos de su disponibilidad en tiempos.

ACTIVIDAD VIGENCIA

B Aplicacion de la evaluacion estandares minimos (Resolucion 1 trimestre
0312 de 2019)
Definicion de recursos: Establecer el presupuesto para SST del .
2 . . ; 1 trimestre
2021 y realizar ajustes pertinentes.
Formulacién, socializacién y divulgacién del plan de SGSST 1 trimestre
Ajustes y actualizacion de documentos correspondientes a ,
4 . 1 trimestre
SST de la Personeria de Bucaramanga
5 Revision an_ual de_la PO|It.IE.‘,a y los objetivos del SGSST y su 1 trimestre
correspondiente divulgacion.
n Induccién y reinduccion del SGSST 1 trimestre
Comunicar responsabilidades 1 trimestre
n Reunion COPASST 2 trimestre
n Reuniones CCL 2 trimestre
10 PubI|c_a0|or_1 y dlvqlgamon del reglamento de higiene y 2 trimestre
seguridad industrial
11 ReV|_S|_on y actualizacion de requisitos legales. (Matriz de 2 trimestre
requisitos legales)
12 Act_uallzacmn y dlvngaC|on de la matriz de identificacién de > trimestre
peligros, y evaluacion y control de riesgos
Revision y divulgacién del plan de emergencia 2 trimestre
Estructurar el programa de vigilancia epidemiolégica 3 trimestre
15 Capacitacion a Ios_lntegrantes del comité paritario de seguridad 3 trimestre
y salud en el trabajo.
16 Capacitacion a los integrantes del comité de convivencia 3 trimestre
laboral
Inspecciones de seguridad a instalaciones, elementos de
IN@ proteccion personal y elementos para atencion de 3 trimestre
emergencias.
Capacitacién para brigadistas. 3 trimestre
Alimentacion de base de datos de ausentismo por accidente de :
19 . . 3 trimestre
trabajo, enfermedad laboral y enfermedad comdn.
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20 Seguimiento a trabajadores acudentadps o diagnosticados con 3 trimestre
enfermedad laboral o enfermedad comun.

21 Seguimiento de las investigaciones ,de accidentes de trabajo y 3 trimestre
enfermedades laborales y prevencion de estas.

PLAN DE BIENESTAR E INCENTIVOS

Asi como la capacitacion y la seguridad y salud en el trabajo son importantes para
la potenciacion de las calidades laborales de los funcionarios, el bienestar social y
la motivacion son de suma importancia porque permiten generar espacios de
integracion, solidaridad y fortalecimiento de la salud mental, a partir de actividades
gue incentivan para el cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

La Secretaria General ha venido trabajando en fortalecer todos estos escenarios
de integracion mediante el desarrollo de unas actividades que mejoren la calidad
de vida de los funcionarios y que le permitan distensionar su ambiente de trabajo,
sin detrimento de las condiciones sanitarias que ha traido la situacién de
emergencia sanitaria.

Para esta vigencia 2021 y ante la eventualidad de dicha emergencia sanitaria se
han planificado 7 actividades segun orden cronolégico y, a la fecha se han
cumplido 3 de ellas equivalentes al 43% de la programacién anual.

ACTIVIDAD VIGENCIA

Compensacion de tiempo laboralSemana Santa 1 Trimestre
n Celebracidn dia del servidor publico 2 Trimestre
n Celebracién del dia del amor y la amistad 3 Trimestre

Actividades/servicios Cantidad
Plan de bienestar social e incentivos 43%
Plan institucional de capacitaciones 68%

Programa de seguridad y salud en el trabajo 75%
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ACTIVIDADES / SERVICIOS

Plan de bienestar
social e incentivos;
43%

Plan institucional de
capacitaciones; 68%

Logros Significativos o Impactos

Actualizacién del Protocolo Bioseguridad

A la luz de la ampliacion hasta el 30 de noviembre del presente afio de la
emergencia sanitaria emitida por el Gobierno Nacional con ocasién al Coronavirus
— COVID 19, la Personeria ratificé las acciones correspondientes para proteger y
garantizar la salud y la integridad fisica de los funcionarios y contratistas y, bajo el
acompafiamiento de la ARL Positiva, se actualiz6 dicho protocolo.

Adaptacién del personal de la entidad a las caracteristicas impuestas por la
emergencia sanitaria.

Se logré con éxito la adaptacién a las condiciones laborales, de capacitacién, de
bienestar social y de seguridad y salud en el trabajo ante la situacibn cambiante
por la declaratoria de la emergencia sanitaria, manteniendo las condiciones de
calidad y compromiso con el desempefio de la entidad.

Minima accidentalidad en el ambiente de trabajo.

En seguridad y salud en el trabajo los indices de accidentalidad han sido minimos
si ternemos en cuenta la ocurrencia de un solo accidente calificado como leve, en
el transcurso de la vigencia.
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GESTION DOCUMENTAL

El proceso de gestion documental comprende las actividades de revisar, organizar
y recibir cada una de las transferencias documentales realizadas por las
dependencias responsables del archivo de gestion, al archivo central, a partir del
uso de herramientas tecnoldgicas, logrando disminuir el consumo de papel,
sensibilizando el personal y generando cultura de archivo, en el cumplimiento de la
directiva presidencial 04 y la normatividad vigente en materia de archivo; en
especial con la puesta en marcha del Modelo Integrado de Planeacién de Gestion
(MIPG) que dio paso a la implementacion del Plan Institucional de Archivos
(PINAR) el cual fue adoptado y es ejecutado por la Entidad.

Igualmente, el proceso tiene a su cargo la funcion especifica de centralizar,
radicar, almacenar y mantener el control de los documentos de la correspondencia
y del archivo en la Entidad.

Mas Cerca Mas Visible

El proceso de Gestion Documental de la Personeria de Bucaramanga, cuenta en
la actualidad con un software de correspondencia que contiene una organizacién
documental relacionada en series, subseries y tipos documentales de cada uno de
los procesos debidamente codificados para las respectivas dependencias, de tal
manera que el proceso inicia cuando se recibe en la ventanilla Unica el
documento, se revisa, se clasifica, se direcciona a cada proceso por tema del
requerimiento y se le asigna un numero de radicado, se registra en el sistema, se
escanea y clasifica para ser distribuido a cada responsable del respectivo tramite,
de manera que el expediente fisico y el electrénico se guarden idénticos, para que
cuando se transfiera el archivo de gestidén al archivo central se haga tanto fisico
como electrénico, y de asi, esta informacion quede guardada en sitio web, este
software ejecuta el proceso desde su radicacién hasta su destino final;, los
documentos que se reciben por correo electrénico, por pagina web vy fisicos, se
llevan al software de correspondencia.

El software de correspondencia contratado (SIGED), evita la pérdida de
documentos, genera alertas para el cumplimiento de los tiempos de respuesta,
clasificando y ubicando los documentos de forma agil y sencilla, otra ventaja del
software, es que permite apreciar en una sola ventana, la informacion de la
correspondencia agrupada, la informacion archivada y su ubicacion, quedando
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almacenada en la nube, ésta herramienta permite el almacenamiento y control
total de los documentos de forma agil y sencilla.

Correspondencia recibida

Enero a Septiembre 13428

Correspondencia enviada

Enero a Septiembre 5957

2
~ EnResumen

Actividades/servicios Cantidad

Correspondencia recibida 13428
Correspondencia radicada 13428
Correspondencia enviada 5957
Transferencias documentales efectuadas 100%

ACTIVIDADES / SERVICIOS

Correspondencia
recibida; 13428

Correspondencia
radicada; 13428
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Otras de las actividades destacadas del proceso Gestion documental en el periodo
junio fueron:

e Se realizo el traslado de 100 cajas de archivo de la bodega del sétano de la
Alcaldia de Bucaramanga a la Bodega de la carrera 25 con calle 34.

e Se organizaron 300 cajas de archivo dentro de la actividad de la organizacion
de archivo central.

e Se realiz6 la actualizacién de los inventarios de elementos devolutivos de la
Personeria.

e Se elabor6 el Plan de conservacion documental y el de preservacion
documental se encuentra en revision.

e Se recibié la transferencia fisica y electrénica del archivo de gestion al
archivo central de 11 procesos.
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El area de recursos fisicos de la Personeria de Bucaramanga constituye parte
fundamental para la efectiva consecusion de los insumos requeridos por cada uno
de nuestros procesos estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacion. Por lo
tanto es la base material que soporta el funcionamiento de las distintas actividades
tanto misionales como no misionales, que se ejecutan en la Personeria de
Bucaramanga, Entidad prestadora de servicios que requiere permanentemente
una base estructural, constituida por equipos de oficina para el personal, de
insumos de papeleria o de medios magneticos necesarios para registrar y
almacenar la informacion, entre otros.

En términos generales, puede concevirse el proceso gestion de recursos fisicos,
como un soporte de la administracién, cuyo objeto es garantizar la adquisicion,
manejo, control y seguimiento de los recursos que se utilizan como soporte para el
ejercicio pleno de la mision en la Entidad.

Mas Cerca Mas Visible

Pese a la situacién administrativa presentada los primeros dias del afio, cuando la
Personera designada comprometié fuertemente el presupuesto para la vigencia
2.021 situacion que no ha permitido ejecutar los diferentes planes y programas
basados en una debida y acertada planeacién, la Personeria de Bucaramanga
durante el primer semestre de 2021 ha venido trabajando para cumplirle a la
ciudadania; por lo que prioritariamente se realizaron una serie de adquisiciones
basicas e inaplazables, las cuales representan la columna vertebral de la gestion
de recursos fisicos de este ente, el Ministerio Publico:

| Ne | ADQUISICIONES

PRESTACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO DEL SISTEMA INTEGRADO EN MODULOS DE
PRESUPUESTO, CONTABILIDAD Y NOMINA - TRANSFOR

BN sistEMA TIPO WEB DE GESTION DOCUMENTAL - SIGED
CONTRATO INTERADMINISTRATIVO PARA LA ADQUISICION DE UNA SOLUCION WEB PARA LA
PERSONERIA DE BUCARAMANGA. —ARCHIVOS DEL ESTADO

BN PRESTACION DE SERVICIO DE ASEO Y CAFETERIA DE LA ENTIDAD
BBl conTRATO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS
Il ApQuisICION DE POLIZAS REQUERIDAS PARA LA ENTIDAD
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SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE PAPELERIA, TINTAS Y TONNERS

n ADQUISICION SEGURO DE VIDA DEL SR. PERSONERO

n SUMINISTRO DE COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES PARA LOS VEHICULOS DE LA ENTIDAD.
('l SUMINISTRO DE ELEMENTOS DE CAFETERIA Y UTILES DE ASEO DE LA ENTIDAD
¥l MANTENIMIENTO PREVENTIVO AIRES ACONDICIONADOS DE LA ENTIDAD.
i¥3 ADQUISICION DE LICENCIAS ANTIVIRUS, CORREOS ELECTRONICOS Y WEB MASTER.

No obstante, desde la alta direcciébn se han adelantado las gestiones necesarias
para la consecucion de los recursos de presupuesto que permitan dotar a todos
los procesos de los recursos necesarios para la ejecucién eficiente de los planes
de accion.

En Resumen
Actividades/servicios Cantidad
ENTREGA ELEMENTOS DE OFICINA 44 SOLICITUDES ATENDIDAS
ACTUALIZACION DE INVENTARIO FiSICO INSTITUCIONAL 2 actualizaciones

Logros Significativos o Impactos

Desde la alta direccion se liderd el proceso de consolidacion de las necesidades
de todos los procesos de la Entidad, actividad que conllevé a la modificacion del
Plan Anual de Adquisiciones del Entidad, de conformidad con la Resolucion N°
028 del 29 de enero de 2021. Seguidamente se inici0 el proceso requerido para la
consecucion de las partidas presupuestales que permitan mitigar eficazmente los
requerimientos identificados y aprobados.

A la fecha de cierre del presente informe, la entidad se encuentra en etapa de
planeacién de los procesos de:

e Suministro de combustibles para los vehiculos de la Entidad.

e Mantenimiento preventivo y correctivo de los aires acondicionados de la
Entidad.
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COMUNICACIONES E IMAGEN INSTITUCIONAL

El &rea de Comunicaciones es parte fundamental de las tareas administrativas, el
elemento que hace posible la unién entre todos los funcionarios de la Personeria y
mas visible su imagen corporativa. Tiene como fin desarrollar e implantar
estrategias de comunicacion que respalden a la Personeria de Bucaramanga en el
logro de sus objetivos, ofreciendo recursos efectivos de coordinacion, apoyo en los
procesos de cambios y refuerzo en la integracion del personal.

Parte de las funciones que hacemos son: Desarrollar programas de comunicacion
desde, y para otras areas de la organizacion donde el Comunicador social revisa
los procesos, pudiendo identificar los elementos que la Personeria solicita para
cumplir con su misién. Asimismo, los equipos de Comunicaciones informan la
gestion adelantada con palabras e imagenes a un publico objetivo, nhormalmente
en periddicos, revistas, publicaciones online, radio y television. Por otra parte, se
llevan a cabo investigaciones, lo que incluye recopilar informacién, indagar noticias
y seguir su averiguacion por velar por los Derechos Humanos. Cabe resaltar que
el area de Comunicaciones realiza la redaccioén de articulos o reportaje, revision
de los textos que van a ser publicados para la web, apoyan en la creacion de
disefios, blogs y podcasts; en la realizacion de videoclips, y en la adaptacion de
material para ser utilizado en otros formatos, como teléfonos méviles, entre otros.

Mas Cerca Mas Visihle

El proceso de imagen institucional comprendido en el periodo de enero a septiembre, ha
efectuado el acompafiamiento a 157 operativos, se han hecho 117 piezas graficas de
informacidn Institucional; 138 Notas periodisticas lenguaje multimedia para redes sociales
(operativos, acompafiamientos estacion de policias, plantones, marchas, manifestaciones
del paro nacional, reuniones institucionales acompafamientos a hogares geriatricos,
vacunacioén); 55 Piezas audiovisuales de pronunciamientos del Personero, reuniones
institucionales, semana de participacién ciudadana, personeros estudiantiles 2021, mesas
de participacién ciudadana, acompafiamientos a mesas de trabajo, apoyo a las diferentes
actividades interinstitucionales; 154 medio de comunicacién locales y nacionales como:
TRO, RCN Radio Bucaramanga, Vanguardia Liberal, Caracol Radio Bucaramanga, RCN TV,
Caracol Tv, Radio Nacional Colombia, Oriente Noticias, Oro Noticias, Semana, El Tiempo,
CM&, 15, El Frente, Q" Hubo.
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Asimismo, realizamos un producto audiovisual de pronunciamiento del Personero
de Bucaramanga, Cabe resaltar que, hay un total de 482 publicaciones en redes
sociales Instagram, Facebook, Twitter:

Actividades 180

Operativos 103

Acompafiamientos a Estaciones de Policia 61
Acompafnamientos a manifestaciones, Plantones 68
Disefios alusivos 70
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LAURA JULIANA CONTRERAS

PERIODISTA

la
En Resumen

Numero de Publicaciones realizadas de enero a junio del 2021:

Actividades/servicios Cantidad

Comunicaciones internas 28

Comunicaciones externas

Plataforma

Redes Sociales

REDES SOCIALES

Twitter; 4520

Facebook;
10597
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Logros Significativos o Impactos

DANIEL ARENAS
@ Personero de Bucaramanga

B

Por medio de Oriente Noticias, Oro Noticias, siendo estos de Television Regional
del Oriente (TRO) hemos logrado publicar multiples declaraciones del Personero
de Bucaramanga, como lo son en esté caso por el tema de tracendencia de
‘Mendicidad Ajena’.

Ry AT v e
14 afios paga demmermmrmr estd matando y aunque se
"‘T::»h carcel Modelo T, oio resenva), sabe que
¥ COmO T estron por varias razo- o es infumand”, precisla
Pedimos:

nes. mujer.
~La primera, porque esta- Sumado a lo anterior, la
lacic mos desesperadas y quere- n':nllmmt nf::@g no
2 UESros esposos, cumplieron con prome-

:ﬂ':‘ml o < : ‘::::t:us familiares. sas que funcionarios del
“No se trata solo de una  Gobierno nacional hicieron

visita conyugal o del durante el aislamiento total
momento intimo, $ino el el afio pasado, en donde se

dejenvera |

irfes alas directi-
¢ 3l Goblerno nacional,
siény i

carceles del pais.

Alamarcha se unieron 1ami|lamae|osredusosaelacamldehlowdoymomdfﬂ
del yia d /

El Medio ‘Q’hubo’, siempre ha sido participe en las asistencias que realiza la
Personeria de Bucaramanga en los Plantones, Marchas y Operativos realizados
en la Ciudad.
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(0

PERSONERIA
DE BUCARAMANGA

Personeria visible

Prensa de la Personeria de Bucaramanga, cred un programa informativo que se
realiza cada 15 dias, con el fin de presentar los temas mas relevantes que han
ocurrido, trayéndolos a colacién en un lapso de 5:00 minutos.

VANGUARDIA LIBERAL:

7 -
vanguardia

Las cuatro refo mas

Mgucn llqull mdo ninos pdr ala
mcndludad por $40 mil o $60 m\\

o202

an 30 menores de edad rescats ado oo cafle o cton e
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24 AREA METRO

————— e m:
“Ya se gastaron el 90%

del presupuesm"

: Bucaramanga inicio alternanciaen
= colegios pablicos con 975 alumnos

N Vanguardia GRACTA 5 semm— i

Personeria de Bucaramanga rechaza agresién a la joven Diana Carrefio

Publica
SINCOSTO)

Jrise—
“May s cabera e - 50 g, uferes by ko wa b mel
i oo s e o s & o van & e e de resupuesn del 3000 por

~ Politicas prenden as alarmas por
_ crisis del sector panefero dela regitn.

Personeria solicita mantener las clases en casa en Bucaramanga y
Santander
Do

&51 NO LLEVO ESFERQ
ME PRESTAN UNO?

El medio ‘Vanguardia Liberal’, constantemente a publicado toda informaciéon de
relevancia que se presenta en la Personeria, siendo este uno de los canales mas
importantes a nivel Regional, en este caso el tema de ‘Mendicidad Ajena’ que tuvo
trascendencia durante 2 semanas en acogida Nacional. Asimismo, las

declaraciones del Personero de Bucaramanga frente al tema de ‘Alternancia
Escolar’ y ‘La deuda de 677 Millones’.
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RCN TELEVISION

El medio ‘RCN TELEVISION’, publicé informacién de relevancia que se presenta
en la ciudad de Bucaramanga, siendo este uno de los canales mas importantes a
nivel Nacional e Internacional teniendo un publico de 70 millones de videntes. En
este caso el tema que se evidencio fue el de ‘Mendicidad Ajena’ que tuvo
trascendencia.

TELEVISION REGIONAL DEL ORIENTE - TRO

SANTANDER

GND!IBBEIAUSADOPMP!NIUHOSNA 4

EN VIVO A TRAVES DE WWW.CANALTRO.COM

El medio Oriente Noticias, publicé informacién sobre la bebé de 7 meses que era
usada para medir limosna, y asi mismo varios medios nacionales hicieron esta
publicacion.
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CARACOL TELEVISION

BUCARAMANGA 7 #UltimaEdicion

DANIEL ARENAS LS

PERSONERO DE BUCARAMANGA 11:10:01

El medio Caracol Televisién, publicé informacién sobre la bebé de 7 meses que
era usada para medir limosna, y asi mismo varios medios nacionales hicieron esta
publicacién, causando un alcance de 70 millones de vistas.

PROGRAMA DE TV SANTANDER POR NATURALEZA

PERSONEROS HABLAN SOBRE LA
REALIDAD DEL PAIS

SANTANDER
por Naturaleza

ESUALDO ARZUAGA DANIEL ARENAS

El medio ‘Santander Por Naturaleza’, creo una rueda de prensa con Fenalper,
frente al tema de dificultad que ha vivido las Personerias de Colombia, alcalnce de
100.000 personas.
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Serie de publicaciones en medios como: Caracol, RCN, Blu, TRO, Vanguardia,
Oriente Noticias, Radio Nacional Colombia, La W, La FM, entre otros; estas
publicaciones todas alusivas a las marchas frente al marco del Paro Nacional.

.4 Caracol Bucaramanga
ey @CaracolBga

La @Personeria_bga efectua
acompafiamiento al plantdn cultural
en el parque San Pio de
#Bucaramanga

ble... BLU Santanderes @
““““““““ @BLUSantanderes

#Video La Personeria de
Bucaramanga hace un balance sobre
la manifestacion de este jueves. El
personero, Daniel Arenas, dice que
hacen presencia para que se
garanticen los derechos de los
marchantes bit.ly/2IJHEM1

BLU Santanderes @
samaoeses - @BLUSantanderes

#ParoNacional Llegé al centro de
Bucaramanga masiva marcha de
ciudadanos. La movilizacion esta
acompafada por funcionarios de la
@Personeria_bga #VocesySonidos

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga

QLinea de denuncias: 7000050 < info@personeriadebucaramanga.gov.co




mascercamasvisible

Publicacién frente al tema de presencialidad que se genero en Bucaramanga, de
acuerdo a la ley del ministerio de salud, publicaciones en medios de
comunicaciones como: RCN, Vanguardia, Caracol, Oriente Noticias, La W, La Fm,
TRO y Oro Noticias.

Aplazan el inicio de las clases
presenciales en los colegios de
Bucaramanga

Con el paso del tiempo se evaluara
nuevamente la situacion de contagios por
covid-19 en la ciudad.

El personero Daniel Arenas sefialé: “me parece que es
irresponsable retornar a clases, obligar a las familias
enviar a sus hijos a clases a presenciales, cuando
todavia no se ha logrado la inmunidad de rebaiio que
se tiene previsto el Ministerio de Salud en el mes de
septiembre, octubre, y me parece que lo mas
conveniente es que durante el restante de este afio las
clases sean presenciales, para cuidar la integridad de

los estudiantes”.
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Publicacién frente al tema de entrega de libros para Personas Privadas de la
Libertad, publicaciones en medios de comunicaciones como: RCN, Q’hubo.

1:20 | 226 reproducciones

RCN Radio Bucaramanga @RCNBga - 23 jul
‘Libros que nos hacen libre’ fue una campana liderada por @Personeria_bga,
@INPEC_Colombia, @PoliciaColombia la cual ademas tuvo el apoyo de los

centros comerciales La Quinta, Megamall y Parque Caracoli. En total se
reunieron mas de 1.500 libros para la poblacion carcelaria.

ASIPASO  JUDICIAL  COLOMBIA

BLU Santanderes & @BlLUSantanderes 17 jul.

* #Video La Minga Indigena fue recibida por la Personeria de Bucaramanga
tras su arribo a esta ciudad. Este sabado habra movilizaciones en el area
metropolitana de Bucaramanga — bit.ly/36IF09K #VocesySonidos

Publicacién frente al tema de la llegada de la Minga, publicaciones en medios de
comunicaciones como: RCN, Q’hubo, Caracol y Vanguardia.

N Vanguardia

sabado 17 de julio de 2021 - 12:00 AM

Video: La Minga Indigena ya esta en
Bucaramanga

Los rep de las
llegaron en caravana pasadas las 11:20 de la noche a
Bucaramanga. Este sabado multiples vias como la
carrera 33 y la autopista. Su primera parada sera el
Parque San Pio.

Escuchar este articulo P> f v e

Con un grupo conformado por cerca de un centenar de
ciudadanos, en las dltimas horas arribé a Bucaramanga
la Minga Indigena, una movilizacién social que proviene
desde la Costa Caribe y que espera llegar a Bogota el
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RCN Radio Bucaramanga @RCNBga - 17 jul Caracol Radio Bucaramanga @CaracolBga - 17 jul
#RVIDEO: Sobre las 11:30 de la noche llegé la Minga Indigena a

#Video | El personero de Bucaramanga, Daniel Arenas, ofrecio
#Bucaramanga. Fue recibida por la @Personeria_bga.

acompanamiento a todos los integrantes de la Minga a Bucaramanga, en el
ejercicio de garantizar los Derechos Humanos.

caracol.com.co/emisora/2021/0

Publicacion frente al tema de X Asamblea Nacional de Personeros, publicaciones
en medios de comunicaciones como: RCN, Blu Radio, Vanguardia, RCN y La FM.

@ RCN Radio Bucaramanga O e BLU Santanderes &

@RCNBga @BLUSantanderes

Gracias al personero, Daniel En Bucaramanga se realizaré la
Arenas, Bucaramanga fue décima Asamblea Nacional de
lescogida por primera vez como Personeros en el mes de octubre.
sede de la Décima Asamblea El personero Daniel Arenas,
Nacional de Personeros 2021, la sefald que los temas a tratar son
cual contara con la participacion Derechos Humanos, corrupcion,
de DDHH Internacionales y hacinamiento carcelario y
Nacionales. El certamen se denuncias en el sistema de salud
re_alizaré en octubre del presente #VocesySonidos

afo.

8:23 p. m. - 06 ago. 21 - Twitter for Android

» Vanguar dia Bucaramanga

Inicio  Bucaramanga  Santander Deportes Judicial Colombla Mundo Politica Economia Opinién  Entretenimiento  Kids  Multimedia

a > Area Metropolitana > Bucaramanga

domingo 08 de agosto de 2021 - 6:50 PM

Bucaramanga sera epicentro de la Asamblea Nacional de Personeros

La capital de Santander fue escogida entre tres de las mas importantes ciudades en Colombia en materia de eventos de gran magnitud.
SR\

Capturan a presuntos responsables
del asesinato de Esteban
Mosquera, lider estudiantil en
Popayan
(i v El huracén Ida se frenay
# 4 aumenta su peligrosidad en
X

W, SU avance por Luisiana
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publicacion realizada por Caracol y RCN.

mascercamasvisible

Publicacion frente al tema de Vacunacion Personas Privadas de Libertad,

9Wecd Caracol Radio Bucaramanga
wmy ©CaracolBga

Hoy empezaron a ser vacunados las
personas privadas de la libertad que
permanecen en las estaciones de
Policia en Bucaramanga.

Lajornada conto con el
acompafamiento de la
@Personeria_bga

RCN Radio Bucaramanga
@RCNBga

Comenzaron a ser vacunadas las
personas que se encuentran
detenidos en las estaciones de Policia
del area metropolitana, la
@Personeria_bga hizo el respectivo
acompanamiento

4:20 p. m. - 10/08/21 - Twitter Web App

Publicacién frente al tema de Basuras en el Carrasco, publicacion realizada Alerta

Santander, RCN y Caracol.

17 AGO 2021 11:16 AM

Personeria de Bucaramanga
pide intervencion de DD.HH.
por problema de basuras

cARAOL

Por: Ingrid Liliana Jaimes Jaimes

caracol.com.co

recibiendo basuras por lo menos 26
meses mas. Qs ¢ L B

RCN Radio Bucaramanga @R... -19min

P\ Caracol Radio Bucaramanga @... -21h
pical) //BASURAS | Con una solicitud de medida E #RCNRadio | Luego de declararse la

cautelar buscan que juez permita seguir

calamidad publica en #Bucaramanga, la

s llevando residuos a El Carrasco. @CIDH @Personeria_bga solicitd la intervencion de
z @Personeria_bga @AlcaldiaBGA la Comisién Interamericana de DD.HH. para
v @Alcaldiafblanca @alcpiedecuesta que le ordene al Juez 15 Administrativo de
5 @AlcaldiaGiron Bucaramanga seguir utilizando el relleno

sanitario.

P

alertasantanderes.com

La Alcaldia de Bucaramanga sefala Piden .interve’nc‘idn de la CIHD ante Personeria de Bucaramanga pide
que El Carrasco puede seguir calamidad publica por basuras intervencion de DD.HH. por problema...

& @) 12 | 2] &
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Video Declaracion y acompafiamiento Policia Nacional de los Colombianos; la
cual tuvo auge en todos los medios nacionales.

@ =

Publicacién Frente al tema de la Presidencia de Apersan, publicacion realizada
RCN, Vanguardia, y Blu Radio.

45 M E 0@ - L e

< Tweet

RCN Radio Bucaramanga
@RCNBga

En Asamblea de personeros

en Santander se planted a
solicitud de apoyo a los agentes
del ministerio de publico para
los municipios de 4a, 5a. y 6a.
categoria, quienes no cuentan
con recursos suficientes para
desarrollar su labor, dijo el
presidente de #Apersan Daniel
Arenas

4:55 p. m. - 27 sep. 21 - Twitter Web App

Twittea tu respuesta

WVanguardia

lunes 27 de septiembre de 2021 - 6:55 PM

Bucaramanga asumira la presidencia de
la Federacion Departamental de
Personerias

Por su parte, Floridablanca se quedé con la
vicepresidencia de esta agremiacion de Santander.

1227WOey - HES. e
< Tweet
b BLU Santanderes @

* @BLUSantanderes

El personero de Bucaramanga,
Daniel Arenas, fue nombrado
como presidente de la Asociacion
de Personeros de Santander.
Fortalecer la vigilancia
administrativa y el cumplimiento
de los Derechos Humanos,

son los propdsitos de la nueva
junta directiva de Apersan
#VocesySonidos

12:15 p. m. - 27 sep. 21 - Twitter Web App

Twittea tu respuesta |
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Publicacion Frente al tema de Transporte Informal, publicacion realizada por RCN,
Caracol, Blu y Direccion de Transito.

esmscs  Caracol Radio Bucaramanga _“I AndrealulianaMendez
L8 @andrem2z

#5 | En un nuevo Compromiso y eficiencia.
patrullaje mixto, la Asi se define el trabajo
informd qu ra sancionado un billar " — -~
,O © que sera sancionado un bille interinstitucional por la movilidad de
dénde operaba una migrante .
. . la ciudad por cuenta de
indocumentada y 6 motocicletas R ) :
P sic @PoliciaBmanga @transitobucara y
fueron inmovilizadas por no portar la i X
@Personeria_bga con acciones de

documentacion y realizar transporte o 3

prevencion, registro y control al
transporte informal.
#TransitoMasHumano

informal.

#GobernarEsHacer

& Juan Carlos Cardenas y 9 mas

1T@OR - o=
RCN Radio Bucaramanga
< Hilo
: BLU Santanderes &

El personero de Bucaramanga, Daniel Mows @81 USantanderes
Arenas, atel‘wdlo multlphies quejas . El personero de Bucaramanga,
sobre seguridad, movilidad y espacio Daniel Arenas (@Personeria bga),
publico y acompano a entrego un balance de los

operativos contra el transporte
informal bit.ly/21JH6M1

226 reproducciones

6:41 p. m. - 22 sep. 21 - Twitter Web Apy
1Retweet 1Me gusta

& 3 O <3

Twittea tu respuesta [c
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Publicacion Frente al tema de Habitante de Calle, Publicacion realizada por RCN,
Concejal Jaime Beltran y Caracol.

m‘:] RCN Radio Bucaramanga
EEEEY @RCNBga

Asi realizaron los operativos de
despeje por parte de la
@Personeria_bga en el deprimido de
la Avenida Quebrada seca con 27, que
se habia convertido en una zona de
cambuches segun denuncia hecha
por @soyjaimeandres

0 visualizaciones

6:27 p. m. - 15/09/21 - Twitter for Android

1 Retweet 1 Me gusta

Jaime Andrés Beltran
@soyjaimeandres

Gracias a que llamamos la atencion
sobre la situacion que se presentaba
en el deprimido de la Car 27, hoy se
despeja y restablece el orden.

E Personeria B/manga @Personeria_bga- 1h
HiloLJ

La @Personeria_bga acomparié operativo de
espacio publico y atencién de Peticiones,
Quejas y Reclamo (PQR). (1/3)

@MigracionCol @PoliciaBmanga

#bucaramanga #personeriamascercamasvisible

Mostrar este hilo

e % 5

9 @CaracolBga

0 visualizaciones

1 Me gusta

A i*d Caracol Radio Bucaramanga

#Atentos | Tras las denuncias de
Caracol Radio sobre cambuches en el
deprimido de la Quebradaseca, la
@Personeria_bga y la @AlcaldiaBGA
realizaron el despeje de la zona.

caracol.com.co/emisora/2021/0...

5:47 p. m. - 15/09/21 - Twitter Web App
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CENTRO DE CONCILIACION

@ Lo que hacemos

El Centro de Conciliacion en Derecho de la Personeria de Bucaramanga fue
autorizado mediante Resolucion No 2797 del 25 de septiembre de 2008 por el
Ministerio del Interior y de Justicia, e Justicia y el Derecho el 1 de Septiembre de
2008, como valor agregado, un plus, con el fin de brindar mediante el mecanismo
de la conciliacion la posibilidad de la resolucién de los conflictos y que las partes
por si mismas soluciones sus diferencias con la ayuda de un tercero neutral y
calificado denomina conciliador, permitiendo con ello contribuir a una cultura de
convivencia pacificay a la descongestion de los despachos judiciales.

El centro de Conciliacion los servicios de conciliacion a los ciudadanos residentes
en los inmuebles de estratos 0,1,2,3 y 4 en cuantia hasta de 500 SMMLV, en
temas como responsabilidad extracontractual en temas médicos, en accidentes de
transito, préstamos o deudas, fijacion, aumento o disminucion de cuota
alimentaria, reconocimiento de la union marital de hecho, reconocimiento y
liquidacion sociedad patrimonial de hecho entre compafieros permanentes,
liquidacion de sociedad conyugal, temas relacionados sobre contratos civiles y
comerciales

El centro para prestar sus servicios a la comunidad cuenta con 1 contratistas quien
es un conciliador (abogados en ejercicio y con Diplomado en Conciliacion)
quienes realizan el trdmite conciliatorio y realizan las audiencias de forma virtual

CAPACITACION

La oficina de Conciliacion realizé el 28 de junio de 2021, capacitacion de forma
virtual con el nombre de “La Conciliacibn como mecanismo alternativo de solucién
de conflictos”.
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fa
<~ EnResumen

Actividades/servicios Cantidad

Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 3

Peticiones 162
Solicitudes conciliacion 101
Audiencias 75
Citaciones 402
Actas 21
Constancias 75

ACTIVIDADES / SERVICIOS

Tutelas atendidas/
tutelas recibidas; 3

Constancias ; 75

Actas ; 21 Peticiones ; 162

Solicitudes
conciliacion ; 101

Citaciones ; 402
Audiencias ; 75

Logros Significativos o Impactos

Con la anterior gestién correspondiente al tercer trimestre del afio 2021 se ha
impactado 160 personas, que han acudido al centro de Conciliacion con el fin de
solucionar de forma pacifica sus conflictos y en caso de no haber logrado un
acuerdo han agotado el requisito de procedibilidad para acudir a la jurisdiccion
ordinaria.
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ATENCION AL USUARIO

El Proceso de atencion al ciudadano busca brindar un servicio respetuoso y
amable al ciudadano(a), sin distingo ni discriminacion, con actitud de servicio;
atendiendo sus necesidades y brindado una respuesta oportuna, clara y completa.
La Personeria de Bucaramanga, en el disefio de las estrategias del servicio al
ciudadano; ha tenido en cuenta los protocolos del servicio al ciudadano; las
normas técnicas; el Codigo del buen Gobierno y los principios y valores
establecidos en esta materia.

El proceso tiene como propdésito el fortalecimiento de los canales de atencion ya
gue se interactla con la ciudadania, usuarios y grupos de interés.

La Personeria de Bucaramanga, dentro del Plan Estratégico, adoptd el
slogan denominado “Mas cerca mas visible”, el cual busca brindar un
acompafamiento a la comunidad bumanguesa, para lograr mayor
efectividad e impacto en la solucion de sus probleméaticas, mejorando la
percepcion ciudadana sobre la gestion, ofreciendo una atencién oportuna e
incluyente.

Asi mismo se cuenta con un Sistema de Informacién para el registro
ordenado y la gestion de las Peticiones, Quejas, Reclamos y Denuncias, lo
cual nos permite hacer seguimiento a los tiempos de respuesta a la
ciudadania, verificando que estas se hagan dentro de los términos
establecidos en la Ley.

La Personeria con el fin de facilitar el servicio a la ciudadania del Centro de
Conciliacion en Derecho, en tiempo de Pandemia ha puesto a disposicion
de la ciudadania la realizaciéon de las audiencias de conciliaciéon en la
modalidad no presencial, haciendo uso de las tecnologias de la
informacion.
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Teniendo en cuenta que el PLAN ESTRATEGICO disefiado para el
periodo 2021-2023, se destaca por el acompafiamiento permanente a la
comunidad, donde el ciudadano es el centro de la gestion institucional,
para la Personeria es importante contar con un equipo humano altamente
capacitado, dedicado a ofrecer un trato digno, respetuoso y cordial al
ciudadano; lo cual demanda un compromiso institucional para poder asumir
con responsabilidad la atencion diaria oportuna y de calidad, acorde a las
necesidades priorizando y garantizando sus derechos.

Por esta razon, se busca fortalecer la atencion al ciudadano con el fin de
generar confiablidad en la prestacion de los servicios de la entidad y
garantizar sus derechos, bajo criterios de eficiencia, transparencia y
accesibilidad; para lo cual hemos dado a los a funcionarios de la Personeria
una capacitacion con enfoque en la creacion de valores, como una
herramienta que permita el fortalecimiento del talento humano, esta
capacitacion se ha denominado:

“CUATRO RAZONES QUE SE CONVIERTEN EN DECISIONES,
MEJORANDO LA RELACION CONSIGO MISMO, CON EL ENTORNO Y
CON EL CIUDADANO”

Con el fin de prestar los servicios profesionales de asistencia inmediata a la
comunidad, desde la estrategia de PROMOCION Y DEFENSA DE LOS
DERECHOS HUMANOS, se han adoptado estrategias de interactividad con
el ciudadano a través de la pagina web, redes sociales, correspondencia
y/o a través de la linea telefénica No. 7000050.

Como consecuencia de la pandemia COVID-19, la cual es una
preocupacion constante de la Personeria, se han revisado y adecuado los
procesos y procedimientos a las necesidades de la comunidad brindando
soluciones oportunas y efectivas que impacten su diario vivir; buscando
fortalecer la atencion al ciudadano de manera permanente con el fin de
generar confiablidad en la prestacion de los servicios de la entidad y
garantizar sus derechos, bajo criterios de eficiencia, transparencia y
accesibilidad, es asi como se ha dispuesto la recepcion en la pagina web
de las PETICIONES, QUEJAS Y RECLAMOS, articulando el Sistema de
Gestion Documental con el Sistema de Informacion dispuesto para el
servicio de la ciudadania en los diferentes canales de atencion.

Con el fin de prestar un mejor servicio en las asesorias ofrecidas a los
ciudadanos y los grupos de valor que acuden a la Personeria de
Bucaramanga, se programé la capacitacion virtual de LENGUAJE CLARO,
para todos los servidores publicos y contratistas de la Personeria, el cual
facilitara la comunicacién ente el estado y su principal interlocutor, el
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ciudadano; fortaleciendo la comunicacién verbal y no verbal, en cuento a
respuesta a peticiones, proyeccion de documentos y manejo de voz.

Reporte de la Tabulacion de las Encuestas de Evaluacion de atencion al
ciudadano, las Quejas, Sugerencias, Felicitaciones realizadas en el tercer
trimestre de la vigencia 2021.

mmmm

Total de quejas por atencion
al ciudadano

Total de ciudadanos
atendidos 193 412 907 316 | 275 248 | 327 256 289

INDICADOR

Total de quejas por atencion al ciudadano 0 /
Total de ciudadanos atendidos virtualmente 3223

Dentro del Periodo de enero a septiembre de 2021, se han recepcionado 3879
solicitudes, las cuales estan clasificadas asi:

Actividades/servicios Cantidad

Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 90
Peticiones, Quejas y Reclamos 3789

TOTAL 3879

ACTIVIDADES / SERVICIOS

Tutelas atendidas/
tutelas recibidas; 90
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PARTICIPACION CIUDADANA

La Participacion Ciudadana esta principalmente enfocada en facilitar y fortalecer
los mecanismos de control social y participacion ciudadana, mediante la
inscripcion de veedurias ciudadanas acorde con la ley 850 de 2003 y que son el
mecanismo democratico de representacion que le permite a los ciudadanos o a las
diferentes organizaciones comunitarias, ejercer vigilancia sobre la gestion publica,
respecto a las autoridades, administrativas, politicas, judiciales, electorales,
legislativas y 6rganos de control, asi como de las entidades publicas o privadas,
organizaciones no gubernamentales de caracter nacional o internacional que
operen en el pais, encargadas de la ejecucion de un programa, proyecto, contrato
o de la prestacion de un servicio publico.

Dicha vigilancia, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la
Constitucion Nacional, se ejercera en aquellos &mbitos, aspectos y niveles en los
que, en forma total o parcial, se empleen los recursos publicos, con sujecion a lo
dispuesto en la ley.

La Personeria Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana,
en cumplimiento de los objetivos estratégicos trazados por el Dr. Daniel Guillermo
Arenas Gamboa actual Personero del Municipio de Bucaramanga, ha desarrollado
importantes actividades en pro de fomentar los mecanismos de participacion
ciudadana, y de igual manera incentivar la conformacion de veedurias ciudadanas
gue permitan velar y garantizar los derechos de los ciudadanos con la mirada
atenta de la lupa ciudadana.

Es por esto que, desde la Personeria de Bucaramanga, a través de su Delegada
para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana, se realiz6 un (01) foro
virtual abierto a la comunidad en general, mediante la red social Facebook live, en
el cual se debatieron preguntas y respuestas entorno a la conformacion de las
veedurias ciudadanas.
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Conforme lo anterior, esta Delegada para las Politicas Sociales, se ha reinventado
digitalmente y ha salido adelante pese a la actual pandemia del COVID 19 que nos
afecta, por lo que ha redoblado esfuerzos en hacer uso de los medios magnéticos
y las plataformas digitales que se encuentran a disposicién, con las cuales se ha
procurado llegar a la ciudadania a través de estos mecanismos virtuales con el fin
de fomentar e incentivar las inscripciones de veedurias ciudadanas y los demas
temas relacionados con la participacion ciudadana.

De otro lado se realizé la capacitacion “conformacion de veedurias” con el fin
orientar y capacitar las diferentes poblaciones de la ciudadania, como lo son la
comunidad en general, los veedores ciudadanos, y el sector mas joven de la
poblaciéon bumanguesa, en temas relacionados con las veedurias ciudadanas, los
diferentes mecanismos de participacién ciudadana y las diversas herramientas
para realizar control administrativo.

En Resumen

Solicitudes de Inscripcién de veedurias 16
Inscripcion de veedurias 14
Capacitaciones (TODOS LOS PROCESQS) 15
Asesorias Juridicas telefénicas 16
Desistimiento de veedurias 2
Tutelas que se elaboraron 0
Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 0
Seguimiento de Peticiones 26
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ACTIVIDADES / SERVICIOS

Solicitudes de
Inscripcion de

Seguimiento de veedurias; 16

Peticiones ; 26

Inscripcion de
veedurias; 14

Tutelas atendidas/
tutelas recibidas; 0

Tutelas que se
elaboraron; 0

Desistimiento de \
veedurias; 2

Logros Significativos o Impactos

Mediante la remisién de formatos y la proyeccion de respuesta a las solicitudes
presentadas ante la Personeria de Bucaramanga, se han logrado dilucidar las
inquietudes en torno al tema de la inscripcion de veedurias ciudadanas,
permitiendo que la comunidad interesada en dicho tema tenga conceptos mas
claros sobre la participacion ciudadana y sus diferentes modalidades para
ejercerla.

La inscripcién de (15) veedurias ciudadanas, encaminadas a ejercer control social
en temas como salud, deporte, educacién y desarrollo social, inversion de
recursos publicos, gestion publica de las entidades prestadoras de salud y
procesos de contratacién estatal entre otros, permitiran a dichas organizaciones
ejercer el derecho a realizar el respectivo control administrativo sobre estos temas,
y a su vez velar por la proteccion y la garantia de estos.

La revision de las diferentes solicitudes presentadas virtualmente o via web ante
este organo de control, que, a su vez en caso de no cumplir con el lleno de los
requisitos formales, se informa inmediatamente al solicitante para que proceda a
subsanar en debida forma y conforme a la ley.
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Ejercer el Ministerio Pablico y desarrollar las acciones necesarias para la defensa
de los derechos humanos, en asuntos relacionados con el derecho a la vida
conexos con la dignidad humana, la salud y la libertad personal con especial
atencion a la poblacion victima del conflicto armado, poblacion migrante y
poblacion carcelaria del Municipio de Bucaramanga, promoviendo una cultura de
respeto y acciones de defensa (garantia y restablecimiento) de los derechos
humanos ante las instituciones publicas y privadas de conformidad con las
normas vigentes sobre la materia.

En la consecucidon de los fines del Ministerio Publico, esta dependencia busca
garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion Politica, asi mismo promover el compromiso de los ciudadanos con lo
publico a través de la construccion de los valores democraticos.

Acompafiamiento a operativos en los seméaforos de la ciudad de Bucaramanga
con el fin de verificar documentacion y trabajo infantil de las personas que se
encuentran realizando actividades de limpia - vidrios.

Estos operativos se realizaron atendiendo las diversas denuncias de ciudadanos
qgue se han visto intimidados y muchas veces atacados por estas personas que
ejercen dicha actividad en los seméaforos.
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PERSONER!

DE BUCARAMMGH ¢

Acompafamientos a Migracion Colombia, Policia Nacional y secretaria del Interior,
en semaforos, espacio publico y establecimientos comerciales, con el fin de
verificar status migratorio.

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
QLinea de denuncias: 7000050 < info@personeriadebucaramanga.gov.co




mascercamasvisible

SEGUIMIENTO A PROBLEMATICA HUELGA DE HAMBRE EN ESTACIONES
DE POLICIA DE BUCARAMANGA.

i Mesa trabajo debido la situacion presentada en
s estaciones URI, con las personas privadas de la

DE COLOMEL %

libertad (PPL) quienes se encontraban en huelga
de hambre, debido a sus inconformidades con los
alimentos recibidos, haciendo este
acompafamiento y seguimiento teniendo en
cuenta que van 2 huelgas de hambre en lo que va
del afio 2021.

SEGUIMIENTO A PROBLEMATICA DE HACINAMIENTO EN ESTACIONES DE
POLICIA Y URI DE BUCARAMANGA.

Mesa trabajo con el fin de hacer seguimiento al cumplimiento por parte de los
entes territoriales (ALCALDIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA) con el fin de
cumplir con la obligacién legal de la poblacion privada de la libertad sindicada y la
obligacion de recibir por parte del INPEC los condenados que se encuentran en
las Estaciones de policia y URI de Bucaramanga.
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SEGUIMIENTO A PLAN DE VACUNACION COVID -19

La Personera Delegada en Derechos Humanos, en cumplimientos con sus
funciones y bajo Acto Administrativo de comision asignado por el sefior Personero,
realizé6 acciones de vigilancia al plan Nacional de vacunacion COVID-19, en
cumplimiento del Memorando No 002 expedido por Procurador General de la
Nacién, con el Fin de garantizar las directrices trazadas por el Ministerios de
Salud.

En la primera fase, se realizaron visitas a centros de salud y IPS autorizadas,
donde se verificaron uno a uno los requisitos minimos de bio seguridad, medidas
de emergencia, control De bioldgicos, cadena de frio de las dosis, planta eléctrica
medidas de higiene, protocolo de emergencia, verificacion de plataforma Sismo,
entre otros items de alistamiento y de ejecucion establecidos por las autoridades
Nacionales.

.}s\\\W N
2 “‘,“( b
W

La Personera Delegada en Derechos Humanos, en cumplimientos con sus
funciones y bajo Acto Administrativo de comision asignado por el sefior Personero,
realizd seguimiento a la estrategia PRASS (Pruebas, rastreo y Aislamiento
selectivo Sostenible) con el fin de verificar los tiempos de toma de pruebas y
respuesta de resultados de esta, buscando garantizar, a los bumangueses
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resultados oportunos y asi lograr que sea una de las estrategias efectivas de
contencion del Covid 19.

ACOMPANAMIENTO VISITAS A EPS, DE LA CIUDAD DE BUCARAMANGA

La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos realiz6 visitas
a las diferentes EPS del municipio como MEDIMAS, SALUD TOTAL, SURA
SANITAS etc... y dispensarios de la ciudad para la verificacion y el cumplimiento
de las normas de cuarentena por parte esas entidades respecto al cumplimiento
de normas de Bioseguridad, distanciamiento social que se debe mantener, para
evitar la propagaciéon del COVID-19.

La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos realizé visita
A CLINICA CHICAMOCHA, en atencion a solicitud de ciudadano, para garantiza la
proteccion al derecho a la salud de adulto mayor con COVID -19.
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ACOMPANAMIENTO A OPERATIVOS REALIZADOS POR TRANSITO DE
BUCARAMANGA, MIGRACION COLOMBIA Y POLICIA DE BUCARAMANGA,
EN ARAS DE GARANTIZAR LA SEGURIDAD, MOVILIDAD Y ESPACIO
PUBLICO EN LAS VIAS DE LA CIUDAD.

VISITA A ESTACIONES DE POLICIA
Y URI DE BUCARAMANGA

La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos ha realizado
visitas especiales a las estaciones de policia y URI de la Fiscalia a fin de atender
la problematica que se presenta con las personas que se encuentran detenidas en
dichos centros transitorios de Bucaramanga.
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REVISION Y VERIFICACION DE LOS PROTOCOLOS QUE DEBE CUMPLIR EL
ESCUADRON ANTIDISTURBIOS ESMAD, EN LAS MARCHAS ADELANTADAS

POR LA COMUNIDAD.

La Personeria Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, en aras de
garantizar la seguridad de los manifestantes, procedié a verificar el uso de armas
no letales por parte del DIM, en las distintas manifestaciones que se han realizado
en la ciudad de Bucaramanga.

ACOMPANAMIENTO A PROTESTAS Y MARCHAS EN LA CIUDAD DE
BUCARAMANGA
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La Personera Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos como garante
de los derechos fundamentales, ha realizado acompafiamientos a las personas
gue participan en plantones y protestas pacificas.

ACOMPANAMIENTO Y PRESENCIA EN PUESTO DE MANDO UNIFICADO.

]

POLICIA METROPOLITANA
EBUCARAMANGA
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La Personera Delegada para la defensa de los Derechos Humanos ha hecho
presencia en el puesto de mando unificado desde la instalacion realizando
seguimientos hasta la culminacion de las protestas que se han realizado en la
ciudad.

PARTICIPACION EN LAS MESAS DE TRABAJO INTERINTITUCIONAL
“ZONAS DE MIEDO” EN EL MARCO DEL PLAN 100

COMISION DE FUTBOL Y ACOMPANAMIENTO A LOS ENCUENTROS
DEPORTIVOS
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2
~ EnResumen

Actividades/servicios
Tutelas que se elaboraron 7
Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 24
Acompafamientos a operativos 212
Seguimiento de (derechos de peticién + PQR) 506
Requerimientos 1

ACTIVIDADES / SERVICIOS

Tutelas atendidas/

Tutelas que se tutelas recibidas; 24

elaboraron; 7

Requerimientos; 1

Seguimiento de
(derechos de
peticién + PQR);
506
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Logros Significativos o Impactos

La Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos, con el fin de coadyuvar
con el proceso de resocializacion de los internos que se encuentran en la carcel
modelo de Bucaramanga y las Estaciones de Policia Centro, Norte y Sur, realizo la
campafna “Yo dono libros que te hacen libre” en la cual se recolectaron libros,
pasatiempos y juegos de mesa para esta poblacion, con el fin que puedan utilizar
su tiempo de una manera ludica, aprendizaje y sano esparcimiento a través del
juego o la lectura.

A través de la Delegada para la Defensa de los Derechos Humanos se gestion6
ante la Secretaria de Salud Municipal la Vacunacion para la Poblacién privada de
la libertad que se encuentra en las estaciones de Policia Norte, Centro y Sur de
Bucaramanga y se realizé acompafiamiento a la misma.

@O REDMI NOTE 8
QO Al QUAD CAMERA!
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA DEFENSA DEL MENOR LA MUJER
Y LA FAMILIA

Las acciones de la Delegada para la defensa del menor, mujer y familia en el
periodo acumulado en el meses de ENERO a SEPTIEMBRE del presente afio se
enfocaron en la defensa de los derechos fundamentales de este grupo poblacional
como eje principal para la construccion y el desarrollo de la sociedad; donde
promovemos el respeto por el cumplimiento de derechos, deberes y normas entre
los ciudadanos y las Entidades, con el principal objetivo de garantizar una
convivencia sana y garante de los derechos fundamentales de los nifios, las nifias,
las mujeres y la familia.

La personeria de Bucaramanga, abre sus lineas de atencion al ciudadano para
0 : R IR d ol

garantizando su bienestar psicoldgico y emocional.

Los servicis a los que pueden acceder son:
& Orientacion Familiar x A

E Escriba un correa electrdnico y deje sus datos para ser contactado.
delegadofamilia@personeriabucaramanga.com

@ tantiéapuete lonar o 317 5647736

Hemos llevado la Institucionalidad a diferentes sectores y gremios del Municipio de
Bucaramanga siendo garantes del debido proceso, protegiendo la integridad de la
comunidad, defendiendo a cabalidad los derechos fundamentales y velando por el
cumplimento de las normas, especialmente las normas sanitarias decretadas
debido a la emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, las cuales han
desatado en la sociedad diferentes necesidades y situaciones que nos han llevado
como Delegada para la defensa del menor la mujer y la familia a la
implementacion de nuevas estrategias, con el firme objetivo de llegar a la
poblacién mas vulnerable y a pesar de la situacion, afianzar firmemente los lazos
de comunicacion y cooperacién con quienes mas nos necesitan.
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La Delegada de familia, con el objetivo de defender la integridad de los menores,
las mujeres y la familia ha habilitado en tiempo de confinamiento debido a la
emergencia sanitaria ocasionada por el COVID 19, canales de atencion virtual los
cuales han sido habilitados para la atencion, recepcion y tramite de las diferentes
necesidades de la poblacion.

El correo electronico delegadofamilia@personeriabucaramanga.gov.co autorizado
para la atencion especial de mujeres y nifios en condicion de vulnerabilidad ha
sido unos de los principales medios de comunicacion y contacto con la comunidad,
los cuales tiene por objetivo brindar orientacion y asesoria psicoldgica y/o juridica
por parte de los profesionales adscritos a esta delegada, segun la necesidad o
situacion que lo requiera.

Con el objetivo de establecer una red interdisciplinaria e intersectorial, encaminada
a la atencion integral de la poblacion en condicién de vulnerabilidad, la Personeria
de Bucaramanga en cabeza de la Delegada de Familia realiza acompafamiento y
verificacion al debido proceso en la prestacion de servicios en el sistema de
comisarias de familia del Municipio, garantizando el 6ptimo cumplimiento de su
objetivo como autoridad administrativa encargada de garantizar, proteger y
restablecer los derechos de los nifios, nifias, adolescentes y demas miembros de
la familia en situaciones de violencia o vulnerabilidad; realizando un
acompafamiento constante a las audiencias (120) en las cuales se ve implicada la
vulneracion de derechos de los nifios y los adultos mayores.

Participacion como ministerio publico en audiencias en Comisarias de familia,
ICBF, centros la Joya y demas instituciones publicas en las cuales se evidencia la
vulneracion de derechos en las cuales se ve implicado el menor, la mujer y la
familia.
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Acompafiamiento y participacion en mesas de trabajo y comités.

-
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Participacion en reuniones para la articulacion de trabajo con otras delegadas para
garantizar el bienestar de la comunidad.
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Celebracion dia de la mujer y proteccion de sus derechos.

Organizacion de mesas de trabajo en torno a la implementacion de la alternancia
educativa y articulacion de entidades publicas con el fin de defender y proteger a
los nifos, nifias y adolescentes del municipio.
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Acompafamiento a operativos en torno a la proteccion de los derechos
constitucionales.
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La Personeria de Bucaramanga, a travez de su Delegada Para la Defenza Del
Menor la Mujer y la Familia, en aras de dar cumplimiento a sus lineamientos
estrategicos y a si mismo garantizar y velar por los Derechos de los menores,
realiza visitas, en la Institutucion de resocializacion Hogares Claret, ubicada en el
sector de la Joya del Municipio de Bucaramanga, con el objetivo de mantener un
control y vigilancia sobre dicho establecimiento.
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CAMPANAS

personeriabucaramanga
Bucaramanga

......

4 Me gusta

personeriabucaramanga La @ oneriabucaramanga, apoya la
campana de encuentros sanos y able en el Colegio
Nacional del Comercio, en articulacién con @somosinderbu, los
cuales sumaron esfuerzos y multiplicaron resultados en la
actividad “Punto Joven” como estrategia para generar
encuentros Saludables, con el lema "parchar sano’.

#personeriamascercamasvisible #bucaramanga
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CAMPANA DE PREVENCION DE VIOLENCIA INTRAFAMILIAR

Campaiia Contra la Violencia
Intrafamiliar ~

PREVENCION
DE VIOLENCIA
INTRAFAMILIAR

personeriabucaramanga
Bucaramanga
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personeriabucaramanga La @ neriabucaramanga, apoya la
campana de encuentros sanos y saludable en el Colegio
Nacional del Comercio, en articulacién con @somosinderbuy, los
cuales sumaron esfuerzos y multiplicaron resultados en la
actividad “Punto Joven® como estrategia para generar
encuentros Saludables, con el lema "parchar sano’
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Con el objetivo de crear espacios a disposicion de las y los jovenes del municipio
de Bucaramanga, los cuales buscan promover la actuacion politica, social, laboral,
educativa, deportiva, recreativa, cultural, artistica y de emprendimiento se
desarrollo la campafia PUNTO JOVEN y ACTIVA TU SOLIDARIDAD en diferentes
instituciones educativas del municipio.
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EXPLOTACION SEXUAL. (Actividad)

En conmemoracién del dia internacional en contra de la EXPLOTACION SEXUAL
Y EL TRAFICO DE MUJERES, NINAS Y NINOS la delegada de familia realiza una
campafia de sensibilizacion con la poblacién en general en diferentes lugares de
Bucaramanga, en los que se dio a conocer la problematica y las lineas de atencion
inmediata creadas para denunciar y atender cualquier situaciébn de agresion en
contra de las mujeres, nifias y nifios.

personeriabucaramanga : 2
Colombia H pefsonernebucaramanga

Bucaramanga

DiA INTERNACIONAL CONTRA LA
EXPLOTACION SEXUAL

7 Me gusta
V) Q 74 personeriabucaramangaLa @pe eriabucaramanga, participa
en la campafia del dia int tra la Explotacion Sexual
de Ninos, Nifas y Adoles vidades realizadas para
Prevenir y transformar nuestra sociedad

3 Me gusta

personeriabucaramanga Hoy desde la
@personeriabucaramanga, nos unimos al
#Diacontralaexplotacionsexualylatratademujeresynifios,
creando conciencia, luchando y garantizando los Derechos
Humanos.

@policiabmanga @policiadecolombia
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ABUSO DE LAS REDES SOCIALES.

En torno a la problemética presente al mal uso de las redes sociles y el internet,
especialmente en la poblacion infantil y los posibles amenzas que se presenten
entoro a esta problematica, la delegada de familia creo una campafia y
capacitaciones dirigida a docentes, padres de familia y estudiantes del municipio.

personeriabucaramanga Campana en
contra del abuso de las Redes Sociales

La @personeriabucaramanga lanza
una campaia que busca concientizar
sobre el uso responsable de las
tecnologias conectadas para proteger
la integridad fisica y emocional de los
menores de edad que utilizan internet
y frecuentan las redes sociales.

Con esta campaiia se pretende
orientar a los padres, madres y
cuidadores para que ayuden a
prevenir a que nifias, nifios y
adolescentes No sean victimas de la
pedofilia en linea y del Bullying
cibernético. Para ello la Personeria de
Bucaramanga les hace referencia de la

oQv N
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POSESION PERSONERO ESTUDIANTILES

Programa PERSONEROS ESTUDIANTILES: Se han llevado a cabo,
convocatorias y acompafiamiento a los Personeros Estudiantiles en el periodo
2021, con el objetivo de fortalecer el liderazgo dentro y fuera de las instituciones
educativas, de la misma manera recibieron las diversas exposiciones de los
diferentes conferencistas de talla nacional e internacional, quienes expusieron
temas referentes a los diferentes ambitos politicos que existen actualmente en
nuestra sociedad, con el fin de que estos lideres del futuro puedan ir asumiendo
alguna postura politica que pueda contribuir a nuestra sociedad.

PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL DE PERSONEROS ESTUDIANTILES DE
BUCARAMANGA.
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ACOMPANAMIENTO MANIFESTACIONES PARO NACIONAL.

Acompafamiento manifestaciones PARO NACIONAL, con el cual queremos
garantizar la proteccibn de los derechos constitucionales en medio de los
disturbios presentes durante las fechas de PARO NACIONAL, con el objetivo de
proteger el derecho a la libre protesta y garantizar la seguridad de los ciudadanos.
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ACOMPANAMIENTO PROGRAMA COMISARIA A LA CALLE

Acompafamiento programa COMISARIA A LA CALLE, el cual se crea en un
trabajo conjunto con las comisarias de familia y la secretaria de desarrollo social
de la alcaldia de Bucaramanga, el cual busca llevar los servicios de la comisaria a
diferentes puntos del municipio en los cuales se hace evidente el alto nimero de
casos de Violencia Intrafamiliar y en los cuales se les dificulta el acceso a la
comunidad a este tipo de entidades que buscan proteger la vida y los derechos de
la comunidad.
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ACOMPANAMIENTO VERIFICACION RACIONES PARA PREPARAR HOGARES ICBF

Con el objetivo de velar por la proteccion de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes del municipio de Bucaramanga, realizamos un acompafiamiento
verificacion raciones para preparar hogares ICBF.
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PLATAFORMA DE JUVENTUDES DEL MUNICIPIO DE BUCARAMANGA.

Con el objetivo de promover la participacion e instauracion de la PLATAFORMA
DE JUVENTUDES del municipio de Bucaramanga en la cual se crean escenarios
de encuentro que fomentan la interaccion entre las juventudes de caracter
autbnomo que buscan la participacién en temas politicos que benefician a la
comunidad juvenil en general.
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GENERACION DIAMANTE.

Teniendo en cuenta la necesidad, de la formacién en valores desde la primera
infancia, se ha recurrido a fomentar la construccién en valores desde el programa
generacion diamante con la intencion de formar jovenes y adultos capaces de
enfrentar situaciones cotidianas de la vida a través del respeto, tolerancia,
honestidad y agradecimiento, por lo que se han realizado (4) a nifios a docentes y
a padres de familia
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personeriabucaramanga Bucara a

Bucaramanga

#9 Le gusta a jennycmonsalveg y 4 personas més
personeriabucaramanga La abucaramanga, en el
Programa de ‘Generacion Diamante” realizé en el Colegio
Comuneros, es una es ral nde toda la
comunidad educativa

practicas de cultura para construir y ayudar 3 los jovenes de
Bucaramanga.

personeriabucaramangal

Programa de ‘Generacidn " re en el Colegio
Comuneros, s una r de toda la
comunidad educativa se mo [ talecer buenas
practicas de cultura para construir y ayudar a los jovenes de
Bucaramanga.

En temas relacionados con: buenos hibitos de las redes

En temas relacionados con: buenos hibitos de las redes >
sociales, pautas de crianza y violencia intrafamiliar.

sociales, pautas de crianza y violendia intrafamiliar.
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COMITE EJECUTIVO DEL SINDICATO DE LOS TRABAJAFORES DEL
SECTOR EDUCATIVO DE SANTANDER.
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<~ EnResumen

Actividades/servicios

Recepcion de peticion y queja 523
Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 14
Seguimiento de Peticiones 27
Asesorias psicoldgicas 0
Supervisién PAE 23
Capacitaciones 8
Visitas de seguimiento hogares Claret 3
Diligencia de acompafiamiento violencia intrafamiliar y adulto 120
mayor

Campainias 6

Visitas de N _ ACTIVIDADES / SERVICIOS
Diligencia de

seguimiento

Aamient
hogares Claret; 3 acompanamiento

violencia
Capacitaciones; 8 intrafamiliar y

adulto mayor; 12 Campafias; 6

Supervision PAE; 23

Recepcion de
peticion y queja;

523
Tutelas atendidas/

tutelas recibidas; 14
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La Delegada para la Defensa del Menor Mujer y Familia ha brindado
acompafamiento y apoyo a los diferentes grupos poblacionales, mediante las
actividades ya mencionadas anteriormente. Gracias a ello hemos podido
implementar una campafa dindmica e interactiva de prevencion contra la violencia
intrafamiliar.

Ademas, hemos escuchado la comunidad de padres de familia, quienes en
articulacion con los diferentes Establecimientos Educativos han enfrentado el reto
de aprendizaje en casa, lo que ha generado acciones y acompafiamiento a este
proceso, siempre en procura del bienestar de los nifios. Hemos realizado un
acompafamiento constante en cada una de las actividades propuestas por los
centros educativos, como lo son la posesion de personero estudiantil es y mesas
de trabajo en torno al proceso de alternancia educativa.

Adjunto a esto hemos realizado un acercamiento con padres de familia,
estudiantes y demas miembros de las instituciones educativas, realizando
capacitaciones en torno al tema central a la PROMOCION DE LA DEFENSA DE
LOS DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES, ADICCION A
LAS REDES SOCIALES E INTERNET, REDES SOCIALES Y PAUTAS DE
CRIANZA y campafas de PREVENCION DE LA VIOLENCIA INTRAFAMILIAR,
publicadas en las redes sociales oficiales de la Personeria de Bucaramanga.

Como ministerio publico y como entidad encargada de la proteccion de los
derechos humanos, hemos realizado un acompafamiento constante por medio de
visitas de verificacion a diferentes instituciones educativas del municipio, con el
objetivo de garantizar el cumplimiento de los protocolos de bioseguridad
establecidos por el ministerio nacional para el inicio gradual de la educacién por
medio de la modalidad de alternancia; adjunto a esto hemos realizado un total de
23 visitas de verificacion del PROGRAMA DE ALIMENTACION ESCOLAR PAE el
cual se ha visto modificado debido al retorno gradual de los menores a las
instituciones educativas; con el objetivo de garantizar la calidad de los alimentos,
el 6ptimo cumplimiento de los protocolos de bioseguridad, la consecucién de la
entrega de estas raciones alimenticias a los nifio y niflas estudiantes del municipio
sin que este se vea afectado por inicio de la educacion de modalidad alternancia.
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Asi mismo hemos brindado nuestra atencion a Hogares Claret ubicado en el
centro la Joya, realizando un proceso de verificacidbn y acompafiamiento contante
en cada una de nuestras visitas como ministerio publico.

Hemos realizado un acompafamiento constante en cada una de las actividades
propuestas por las diferentes entidades publicas y privadas que tienen por objetivo
principal, velar por la proteccion de los nifios, niflas y adolescentes de nuestro
municipio.

Como ministerio publico y como entidad encargada de la proteccion de los
derechos humanos, hemos realizado un acompafiamiento constante a las
manifestaciones realizadas en los diferentes Ilugares del municipio de
Bucaramanga en torno al PARO NACIONAL y adjunto a esto hemos realizado una
verificacion a las raciones para preparar entregadas por algunos hogares de
proteccion infantil adscritos al ICBF.

Con el firme objetivo de la promocién y defensa de los nifios, nifias, adolescentes
y las familias del municipio, hemos creado campafias en torno a la PROMOCION
DEL DEPORTE, EL EMPRENDIMIENTO Y LOS VAROES COMO ESTILO DE
VIDA con la campafia PUNTO JOVEN y ACTIVA TU SOLIDARIDAD liderada junto
con el INDERBU.

Como ministerio publico, participamos de manera activa en la instauracion de la
PLATAFORMA DE JUVENTUDES del municipio de Bucaramanga en la
actualizacion de la politica publica de la juventud en Bucaramanga.
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PERSONERIA DELEGADA PARA LA VIGILANCIA DEL PATRIMONIO
PUBLICO Y PROTECCION DEL AMBIENTE

@ Lo que hacemos

Ejercer el Ministerio Publico y desarrollar las acciones necesarias para la defensa
del patrimonio publico y los derechos colectivos a la legalidad y al ambiente sano,
especialmente en asuntos relacionados con el seguimiento a las finanzas publicas
y administracién de bienes municipales, la conservacion del patrimonio cultural, el
ordenamiento territorial, las politicas de movilidad y transporte masivo,
promoviendo las acciones de defensa (garantia y restablecimiento) ante las
instituciones y la comunidad de conformidad con las normas vigentes sobre la
materia, los reglamentos y las directrices determinadas por el Personero
Municipal.

Mas Cerca Mas Visible

La Personeria Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y Proteccion del
Ambiente en desarrollo de sus funciones en el primer trimestre del presente afio
ha realizado las siguientes actividades:

COMITES DE SEGUIMIENTO A ACCIONES POPULARES

Durante los meses de enero a junio, la Personeria Delegada para la Vigilancia del
Patrimonio Publico y Proteccion del Ambiente participé en ocho (08) Comités de
seguimiento a las acciones populares en las que ha sido vinculado, a saber:

Dos Comités del Fallo de Accion Popular No. 680013331011-2014- Juzgado
11 Administrativo Oral de Bucaramanga- Accionante SANTOS RAMIREZ
GAMBOA.

En las instalaciones de la secretaria de salud se efectud los dias 16 y 24 de
febrero comité de seguimiento con participacion de la CDMB, Policia Nacional y
DTB para el cumplimiento de las 6rdenes dadas por el juzgado 11 en el Incidente
de Desacato. Alli se disef6 la estrategia de inspeccion, monitoreo y control del
ruido en el sector del Parque de las Palma aledafio a la ubicacion del predio del
Accionante SANTOS RAMIREZ en carrera 33 No. 44- 38 Apto 302. EI monitoreo
se efectud el 5 de marzo de 7 am-12pm
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Cuatro Comités de Seguimiento al Fallo de la Accién Popular 2016-190 en
contra de la Secretaria de Educacién de Bucaramanga

De manera virtual y en coordinacion con la Defensoria del Pueblo se ha realizado
los dias 4 de febrero, 25 de marzo, 27 de abril y 11 de junio de 2021, el
seguimiento al fallo por parte de la Secretaria de Educacion con relacion al
mejoramiento de las sedes educativas la Institucion Educativa Rural Vijagual San
Pedro Bajo Sede G.

El dia 05 de agosto, recibi6 el informe de la secretaria de educacion con relacion a
las obras de construccion de la Institucidon Educativa Rural Vijagual san Pedro
Bajo Sede G y el DADEP rindi6 el informe relacionado con las diligencias
tendientes a la compra de los predios privados donde estan dos escuelas rurales.
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Comité de seguimiento a la accion popular 2009-032 del Juzgado 15
administrativo — Asentamiento Humano Maria Auxiliadora.

El 30 de agosto de 2021, La delegada lider6 el comité de seguimiento al fallo de la
Accion Popular 2009-032 del juzgado 15 administrativo de Bucaramanga,
relacionado con el asentamiento humano Maria Auxiliadora, con participacion de
la Defensoria del Pueblo, Secretaria del Interior, Planeacion, Infraestructura e
INVISBU.
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Comité técnico operativo para la accion preventiva la recuperacion de los
predios publicos ocupados ilegalmente en el Municipio de Bucaramanga.

La Personeria Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y Proteccion del
Ambiente ha participado durante el primer semestre del afio 2021, en catorce (14)
Comités Operativos para Accion Preventiva la recuperacion de los predios
publicos ocupados ilegalmente en el municipio de Bucaramanga, que
corresponden a:

e Predio de propiedad del Municipio ubicado en las antiguas bodegas del
Ferrocarril del barrio Café Madrid (11 y 12 febrero, 03 y 11 marzo).

e Predio de propiedad de INVISBU ubicado en el barrio Betania y Maria Paz
(9 y 18 marzo, 12 abril, 31 mayo y 24 junio).

e Predio de propiedad privada ubicado en el Barrio de Olas Altas (16 marzo).

e Predio de propiedad de la CDMB ubicado en la Calle 45 via Chimita (21
mayo y 04 junio).

e Predio de propiedad de CEMEX para proteccién ambiental (01 junio).

e Predio de propiedad de la CDMB ubicado en la zona norte de la ciudad. (26
de julio)
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Acompafiamiento a operativos de recuperacion de los predios publicos

Se brind6 acompafiamiento a once (11) operativos de recuperacion de predios
publicos:

Predio de propiedad del Municipio ubicado en las antiguas bodegas del Ferrocarril
del barrio Café Madrid.

FEBRERO 11 DE 2021: Hora 7 a 11 pm.
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FEBRERO 13 DE 2021: Hora 3 a 6 pm

MARZO 4 DE 2021. Hora 3 a 8 am.
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Predio de propiedad de INVISBU ubicado en el barrio Betania y Maria Paz.

MARZO 10 DE 2021: Hora3 a9 am

15 DE ABRIL DE 2021: Hora 3 a 11 pm.
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25 JUNIO DE 2021: Hora3 a 12 am.

NO SE VENDE, NO SE
CEDE, NO SE ARRIENDA

Predio de propiedad de la CDMB ubicado en la Calle 45 via Chimita.
22 DE MAYO DE 2021: Hora3ama 1 pm.
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05 JUNIO DE 2021: Hora3 ama 12 m

Predio de propiedad de la CDMB ubicado en la zona norte de la ciudad.

Por solicitud del Comité Técnico Operativo para la Recuperacion de los Predios
Publicos y Privados ocupados ilegalmente en el municipio de Bucaramanga, el 27
de julio se apoy0 en la Accidén Preventiva para el desalojo por ocupacion ilegal del
predio de la CDMB ubicado zona norte. Participaron; La Secretaria del Interior,
Secretaria de Desarrollo Social, Comisaria de Familia, La Inspeccion de Policia,
Policia Nacional, CDMB y la Personeria de Bucaramanga Esta actividad inicio a
las 4 am.
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Audiencias accion popular ciclorutas

La Delegada particip6 como Accionante en las audiencias programadas por el
Juzgado Trece Administrativo Oral del Circuito los dias 26 de enero, 1,2,10 de
febrero de 2021 y presentd los Alegatos de Conclusion el 17 de febrero en

desarrollo de la Accién Popular de Cicloinfraestructura y nos encontramos a la
espera del Fallo Judicial.
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Comité de bienestar animal

Durante los meses de enero a junio, la Personeria Delegada para la Vigilancia del
Patrimonio Publico y Proteccién del Ambiente participd en siete (07) Comités de
Proteccion Ambiental, a saber: 05 de marzo, 13 de abril, 11 de mayo, 09 de junio,
14 julio, 25 de agosto, 22 de septiembre.
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Dentro de los temas tratados en las sesiones se cuenta con:
e Presentacion del acuerdo Municipal 024 de 2019.
e Plan de Accion 2021.

e Puntos de vista, conocimiento y experiencia respecto de los
operativos realizados.

Operativos de rescate de animales presuntamente maltratados

En acompafamiento a las solicitudes del Comité Interinstitucional de Bienestar y
Proteccion Animal, se participd en tres (03) comités de rescate de caninos
presuntamente maltratados, que corresponden a:

CANINO UBICADO EN LA CARRERA 24 NO. 31-74 DEL EDIFICIO ANDORRA.
29 DE MAYO DE 2021.:

De acuerdo con la queja instaurada por una vecina del apartamento donde vive el
canino, este se encuentra abandonado hace 3 meses y lo dejaron alli con una
persona que lo alimenta cada 2 o 3 dias, pero no es sacado a pasear. Se dispone
realizar visita con la policia ambiental, el inspector de policia y la Personeria. Se
hace contacto con el cuidador del animal manifestando que no se encuentra en la
ciudad y se compromete para el dia siguiente estar en el apartamento y mostrar al
canino. Se levanta acta de la diligencia.
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CANINO UBICADO EN LA CARRERA 24 NO. 31-74 DEL EDIFICIO ANDORRA.
29 DE MAYO DE 2021:

Se efectud visita de inspeccion al lugar de habitacion del canino con presencia de
la Policia Ambiental, el inspector de policia, veterinario de la Secretaria del Interior
y la Personeria, donde se tomoé la decision de llevarse al canino a un hogar para
su mejoramiento en la salud.

CANINO UBICADO EN EL RECREAR TIBURONES BARRIO REGADEROS. 18
JUNIO DE 2021:

Se efectud visita de inspeccion al lugar de habitacion del canino con presencia de
la Policia Ambiental, el Inspector de Policia, veterinario de la Secretaria de Salud y
la Personeria, donde se tomé la decision realizar la aprehension del canino para
brindarle atencion médica inmediata y priorizada por parte de la Secretaria de
Salud con el fin de estabilizarlo y luego remitirlo a una clinica veterinaria para la
intervencion veterinaria necesaria.
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Mesas de trabajo con Entidades Publicas y comunidades:

La Personeria Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y Proteccion del
Ambiente ha participado durante el primer semestre del afio 2021, en veintitrés
(23) mesas de trabajo con Entidades Publicas y comunidades, referentes a los
siguientes temas:

Vendedores informales:

Reunion con el Director del Departamento Administrativo para la Defensa del
Espacio Publico- DADEP. Febrero 4 de 2021.

En la sala de reuniones de la Personeria se llevé a cabo la reunién que tuvo como
objetivo aunar esfuerzos entre la Personeria Municipal y el DADEP con relacion a
las tareas a desarrollar con los vendedores informarles de la ciudad. En ese orden
de ideas el Doctor Manuel Rodriguez director del DADEP dio a conocer las
acciones gque desde su despacho se tiene programado para desarrollar este afo
con la Secretaria de Desarrollo Social. la cual es una intervencién integral al
nacleo familiar de los vendedores informarles como en salud, educacion, atencion
al adulto mayor, discapacitados, mujer cabeza de familia, nifilez. De igual manera
manifestd que también tiene las ofertas institucionales como los contratos de
aprovechamiento del espacio publico del centro y cabecera, como también los
centros comerciales: FERGALI, SAN BAZAR, SAN ANDRESITO CENTRO.
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El 08 de abril a las 9:00 am: Socializacién a los vendedores informales de Politica
Publica de espacio publico que esta implementando el Gobierno Nacional.

El 03 mayo a las 2:00 pm: Dialogo sobre la problematica que presentan los
vendedores informales con el bodegaje de los mobiliarios, debido a que lo estan
guardando en los parqueaderos los cuales no tienen ese objeto de bodegaje. Las
secretarias quedaron con el compromiso de averiguar qué bodegas hay en el
centro de la ciudad.
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El 31 de agosto, se realizé la mesa de trabajo con los vendedores estacionales de
venta de revistas y periddicos, lideres del SINDICATO DE BOCEADORES DE
PRENSA Y SIMILARES -SIVOPRESIM, con el fin de definir un cronograma de
trabajo con relacion a la entrega de las casetas por parte del municipio de
Bucaramanga.

El 15 de septiembre de 2021 se llevé a cabo la reunion de la mesa de trabajo con
los vendedores estacionarios para el seguimiento a la problematica con

Acompafamiento a la Jornada de atencion a vendedores informales: El dia 27 de
septiembre de 2021 se acompaifo al Municipio de Bucaramanga en la reunion
realizada para exponer la estrategia de control al especio publico que se realizara
en durante los meses de Octubre, Noviembre y Diciembre de 2021. Asi mismo, se
presento la oferta institucional que actualmente tiene dispuesta la Administracion
municipal para esta poblacion.
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se expuso la estrategia de control al espacio
publico que se realizard en estos 32 meses Ultimos del afo. (1/2)

Alcaldia de Bucsramsngs y 2 mds

0 Y Q 10 T

Personeria B/manga @Personeria_bga - 27 sept.

Y asimismo a |z presentacion de ofertas institucionales que actualmente
tiene dispuesto la administracion municipal para los vendedores informales.
(2/2)

Medio ambiente:

Reunién CDMB - POMCA. Febrero 26 de 2021. El objetivo de la reunién de la
CDMB era informar sobre las jornadas de eleccién para el Consejo de Cuenca
periodo 2021-2025 para los POMCAS: Lebrija Medio, Alto Lebrija y Cachira Sur.
En el desarrollo de la reunié los funcionarios de la CDMB dieron a conocer los

criterios de la Resolucion 509 de 2023 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible.
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23 de julio de 2021: Asistencia y participacion en la reunion con la Secretaria del
Interior, Secretaria de Salud y Ambiente y la policia Ambiental con el objetivo la
articulacion de entidades para la reaccion inmediata de bienestar animal.

Invasion Chimita:
El 21 de mayo, 24 de mayo y 02 de junio se realiz6 mesa de trabajo con los
lideres de las personas que se encontraban invadiendo los predios de la CDMB en

la calle 45 via Chimit4, con el fin de socializarles los beneficios a los que pueden
acceder en la oferta del Municipio de Bucaramanga.
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Buenos dias a todos, les recuerdo a los miembros de la mesa que
participaron en la reunién con la comunidad de la invasién de la 45,
via Chimita, que el dia de hoy se a cabo la socializacion de los
resultados obtenidos del cruce de base de datos por cada
entidad/dependencia Los esperamos a las dos de |a tarde (2:00 p.m.)
en el despacho de |a Dra. Melisza

Posteriormente, por solicitud de algunos lideres de la ocupacién ilegal del predio
de propiedad de la CDMB ubicado en la calle 45 via a chimita, el Personero
Municipal de Bucaramanga, escuchd la problematica que presentan algunas
personas relacionadas con vivienda, desarrollado el dia 18 de agosto de 2021.

Mesa de trabajo ocupantes ilegales del predio de propiedad del INVISBU
ubicado en el barrio Betania:

El 22 de julio, en las instalaciones de la secretaria del interior se efectud la reunion
con los lideres de la ocupacion ilegal del predio de propiedad del INVISBU con el
con el fin de darles a conocer las ofertas institucionales de las diferentes entidades
publicas del nivel municipal especialmente las de viviendas, donde se les reitero la
obligacion de desalojar el predio que es de importancia ambiental.
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Mesa de trabajo con los presidentes de la JAC de los barrios Garcia Rovira,
asentamiento humano Punta Paraiso, Villas del Prado, Granjas Julio Rincon.
30 de agosto de 2021.

Por solicitud de los presidentes de la Junta de Accidon Comunal de los Barrios
GARCIA ROVIRA, ASENTAMIENTO HUMANO PUNTA PARAISO, VILLAS DEL
PRADO, GRANJAS JULIO RINCON, se efectué mesa de trabajo para conocer la
problematica que presentan estos barrios con relacion a la forma como la alcaldia
esta dando manejo a la actividad de Presupuesto participativo.

Mesa de trabajo JAC Villas del Romero y DADEP:

El 22 y 23 de septiembre de 2021, la Personeria Municipal participd en la reunion
virtual realizada con los lideres de la JAC Villas del Romero, el DADEP vy
Secretaria de Planeacion relacionada con presupuestos participativos.
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Mesa territorial de acompafamiento social e infraestructura social:

Realizada el 29 de abril a las 08:00 am.
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Plazas de mercado:

Se realizé6 acompafiamiento a las mesas de trabajo con los lideres de las plazas
de mercado del Municipio de Bucaramanga, junto con la Secretaria del Interior y la
Defensoria del Pueblo con el fin de hacer seguimiento a los avances respecto de
las remodelaciones y mejoras de la infraestructura de las plazas de mercado., los
dias 15, 22 y 29 de junio, 07 y 14 de julio, 14 de septiembre de 2021.
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Particularmente, cabe destacar que el 07 de julio se realiz6 mesa de trabajo con
representantes de las plazas de mercado San Francisco, Guari, La Concordia y
Kennedy adscritas a la alcaldia municipal de Bucaramanga, el coordinador del
programa de plazas de mercado de la secretaria del interior, la Defensoria
Regional de Santander, la Personeria, la direccién de transito y transporte, el
director del DADEP. Alli e se tocd temas referentes a la invasién de espacio
publico de vendedores informales y de vehiculos. En la reunion del 14 de julio se
dio continuidad a los temas pasados para concluirlos y establecer compromisos
con las entidades publicas participantes.

Aﬁ into: Sexta Convocatoria Mesa de trabajo Plazas de Mercade Guarin, San Francisco,
Concordia y Kennedy adscritas a la Alcaldia de Bucaramanga.

2Tid%22%3a%2278683{12-0c20-4bda-be7 7-
d4b2a87f2al 920%220id%22%3a%22366b09cd-edcd-4d78-8d7f-
BeadeTf048bc%22%7d

Recomiendo tener en cuenta en la reunion,

NOTA: Se recuerda a lo:
la_respectiva ﬂelegacmn ot el
mrsantamariad@bucaramanga.gov.co
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Reunioén Virtual con la Secretaria de Educacion, Secretaria de Infraestructura
y el FFIE del Ministerio de Educacion. Marzo 23 de 2021.

Por solicitud de un miembro de la Junta Administradora Local 7 de la Ciudadela
Real de Minas JOSE DOMINGO CHACON CABALLERO se llevd a cabo la
reunion virtual con la participacion de la Secretaria de Educacion, Secretaria de
Infraestructura y el FFIE del Ministerio de Educacion, para tratar el tema de la
construccion de la Sede C del Colegio San Juan de Salas en la Ciudadela Real de
Minas.
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Movilidad:

Por solicitud del concejal CRISTIAN REYES se llevé a cabo el dia 23 de febrero
de 2021 en el Comando de la Policia Nacional una mesa de trabajo con
participacion del Brigadier General JAVIER JOSUE MARTIN GAMEZ, Directora y
Subdirector de Direccién de Transito de Bucaramanga, la Personeria Municipal,
Gremios de Transportadores con el fin de analizar la problematica del gremio
transportador y se concertdé un plan de apoyo para articular esfuerzos publicos
privados con el fin de mejorar la movilidad y calidad de vida de los bumangueses.
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Convivencia ciudadana:

El dia 28 de septiembre de 2021, se realiz6 mesa de trabajo con los lideres de la
JAC del barrio Jardines de Coaviconsa relacionada con los problemas de
convivencia que se presenta alrededor de las canchas deportivas, llegando a un
acuerdo sobre el manejo de los centros deportivos y el acompafiamiento
permanente de la policia Nacional.

Personeria B/manga @Personeria_bga - 29 sept.

La @Personeria_bga, en articulacion con @InteriorBGA (@AlcaldiaBGA),
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2S0MOS *oliciaBmanga, escucharon a la comunidad y a
miembros de la JAC del barrio Jardines de Coaviconsa, los problemas de

convivencia que se presenta alrededor de las 3 canchas deportivas. (1/2)

olombia. (2/2)

Policia de Colombiay &
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Observatorio de bienestar animal:
23 de julio: En las instalaciones de la secretaria del interior se efectud la reunion

con los representantes de la Universidad UIS y la Personeria con el fin de conocer
el manejo y la experiencia que tiene la universidad con el observatorio de

bienestar animal con el fin de implementar el del municipio de Bucaramanga.
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30 de julio: En las instalaciones de la secretaria del interior se efectud la reunion
con los representantes de las universidades UIS, UDES, UCC Y UNIPAZ y la
Personeria con el fin dar inicio a las acciones del observatorio de bienestar animal

06 y 20 de agosto: En las instalaciones de la secretaria del interior se efectud la
reunion con los representantes de las universidades UIS, UDES, UCC Y UNIPAZ y
la Personeria con el fin dar inicio a las acciones del observatorio de bienestar

animal.
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17 de septiembre: En las instalaciones de la Personeria Municipal se efectud la
reunién con los representantes de las universidades UIS, UDES, UCC Y UNIPAZ

realizar seguimiento a las acciones del observatorio de bienestar animal.
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Comité Gestion Municipal de Gestion del Riesgo

El Objetivo principal fue tratar la problematica del cierre del relleno sanitario el
Carrasco, en cumplimiento de la orden judicial del Juez 15 Administrativo, en las
reuniones realizadas los dias 12, 13, 14, 15,19, 31 de agosto de 2021 y 03 de
septiembre de 2021.

11:06 ©- c® 4R
(_9 CMGRD BUCARA... ¢
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Daniel Arenas, Dra lleana, ...

Buenas Noches, Sefiores
miembros de CMGRD de
Bucaramanga. Frente a la
posible Fendmeno de la
Nifa, por la bajas
temperaturas en el
Océano Pacifico,
pronosticado por el
IDEAM,; se convoca a los
Miembros del Consejo
Municipal de Gestion de
Riesgo de la ciudad de
Bucaramanga. Sera
Presencial a las 8:00 AM
de mafana 19 de Agosto
de 2021, anexo la
invitacion, esperamos su
puntualidad.

«

Comité Interinstitucional de Educacién Ambiental CIDEA:

El 01 de septiembre de 2021, se llevé a cabo la reunion virtual con el Municipio de
Bucaramanga, CDMB, EMPAS, EMAB con el fin de desarrollar el primer Comité
Interinstitucional de Educacion Ambiental CIDEA, que tiene como fin organizar
campafias de educacion ambiental en los diferentes barrios de la ciudad.
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Participacion sesiones del Concejo Municipal de Bucaramanga

Se participé en el primer y segundo debate del Concejo Municipal para la ponencia
del Proyecto de Acuerdo N° 030 de 2021 “Por el cual se autoriza al alcalde de
Bucaramanga para transferir mediante cesion a titulo gratuito la propiedad de los
predios fiscales o la posesion de ellos ocupados ilegalmente con mejoras y/o
construcciones de destinacion econdmica habitacional que haya ocurrido de
manera ininterrumpida como minimo diez (10) afios de anterioridad al inicio del
procedimiento administrativo, de conformidad con el articulo 277 de la ley 1955 de
2019, el Decreto 149 y demas normas concordantes”.

Primer debate: 09 de mayo de 2021. - Segundo debate: 14 de mayo de 2021.

NUMERO TiTULO FECHA

Adicionalmente, se participé en el dia 09 de septiembre de 2021 a las 3:30 pm en
el Debate del proyecto de acuerdo N° 52 del Concejo Municipal de Bucaramanga
“‘por medio del cual se autoriza al alcalde de Bucaramanga para ceder un bien
fiscal a favor del Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del
Municipio de Bucaramanga INVISBU”.

NUMERO TiTULO FECHA
052 FOR MEDIO DEL CUAL SE AUTORIZAAL ALCALDE DE 08/3072021
BUCARAMANGA PARA CEDER UN BIEN F AFAVOR DEL

NSTITUTO DE VIVIENDA DE INTERES SOCIAL Y REFORMA
URBANA DEL MUNICIFIO DE BUCARAMANGA INVISBUA

Autor: JOAQUIN AUGUSTO TOBON BLANCO Alcalde (e) de Bucaramanga
Ponente:

H.C LUIS EDUARDO ADVILA CASTIBLANCC

VER CONSTANCIA INFORME POMENCIA

Comision
Primer debate:
Segundo debat
Enviado a sancior
Nimero de acuerdo:

ACUERDO 026 DEL 17 DE SEPTIEMBRE DE 2021
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Posteriormente, se participo en el dia 13 de septiembre de 2021 a las 4:30 pm en
la plenaria del proyecto de acuerdo N° 52 del Concejo Municipal de Bucaramanga
“‘por medio del cual se autoriza al alcalde de Bucaramanga para ceder un bien
fiscal a favor del Instituto de Vivienda de Interés Social y Reforma Urbana del
Municipio de Bucaramanga INVISBU”.

Participacion en sesiones de la Asamblea Departamental de Santander

Se particip6 en la audiencia publica convocada por la Asamblea Departamental de
Santander relacionado con la problemética del cierre del relleno sanitario el
Carrasco por la orden judicial del Juez 15 Administrativo de Bucaramanga.

18 de agosto de 2021
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PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL PIGA 2020-2023

La Personeria Municipal de Bucaramanga, como agencia especial del Ministerio
Publico, conforme al Mandato Constitucional y Legal, estd comprometida en la
defensa de los Derechos Colectivos y del Ambiente.

De esta manera la Personeria de Bucaramanga, realiza su plan de accion al Plan
Institucional de Gestion Ambiental — PIGA, para la vigencia 2021, identificando
aspectos ambientales a través de la metodologia de investigacion y estudio de
fuentes como: los documentos internos de la Entidad, el historial de esta,
observaciones realizadas durante el recorrido por las oficinas de la sede
administrativa, revision bibliogréafica, donde se identificaron falencias ambientales
de la Personeria de Bucaramanga.

A partir de este analisis de la situacion ambiental de su sede administrativa, se
proponen como estrategia de gestion, la formulacion e implementacién cinco
programas ambientales, los cuales buscan minimizar, prevenir, corregir, mitigar y
compensar las afectaciones negativas al medio ambiente que como institucién
generamos, llevando a cabo su avance periodico, los programas son:
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Programa de Ahorro y Uso Eficiente del Agua

Programa de Ahorro y Uso Eficiente de la Energia Eléctrica

Programa Gestion Integral de los Residuos Sélidos

Programa Criterios Ambientales para las Compras y Gestidon Contractual
Programa Mejora Condiciones Ambientales Internas

Q8
PIGA

Por ello somos conocedores que colectivamente todos los funcionarios o
servidores publicos, asi como los contratistas y usuarios debemos aportar a la
minimizaciéon de los impactos ambientales y debe ser nuestro compromiso el
implementar, evaluar y controlar los métodos que permitan mejorar nuestras
acciones con el fin de facilitar el camino hacia la adopcién de procesos de calidad
y la articulacién con otros programas como son el sistema de control interno, el
modelo de planeacién y gestién, la seguridad y salud en el trabajo, entre otros
sistemas que proporciones una imagen corporativa insignia en la regién acorde
con nuestras funciones misionales.

Capacitaciones y campafas relacionadas con la proteccién ambiental:

La Personeria Delegada para la Vigilancia del Patrimonio Publico y Proteccion del
Ambiente ha participado en seis (06) capacitaciones relacionadas con la
proteccion ambiental:

CAPACITACION MANEJO DE RESIDUQOS SOLIDOS EN NUESTRIO LUGAR DE
TRABAJO: 25 DE MARZO DE 2021 desde las 9:00 am, se inici0 la capacitacion
en colaboracion de funcionarios de la CDMB desarroll6 su programa sobre el
manejo de los residuos sélidos en las instalaciones de la Personeria.
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CAPACITACION

MANEJO DE
RESUDIOS
SOLIDOSEN
NUESTRO LUGAR A
DE TRABAJO 4
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Jueves 25 de Marzo de 2021 9:00 - 11:00 a.m
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CAPACITACION MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS EN NUESTRIO LUGAR DE
TRABAJO: 8 DE ABRIL DE 2021. Continuando con la capacitacion del mes de
marzo, la delegada con la colaboracién de funcionarios de la CDMB desarroll6 su

programa sobre el manejo de los residuos solidos en las instalaciones de la
Personeria.

CAPACITACION

MANEJO DE

RESUDIOS

SOLIDOS EN i
NUESTRO LUGAR//\
DE TRABAJO ‘
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CAPACITACION DENOMINADA DELITOS CONTRA LOS RECURSOS
NATURALES Y MEDIO AMBIENTE Y SU SANCION ADMINISTRATIVA: 17 DE
JUNIO DE 2021 desde las 9:00 am, se realizé invitacibn a la capacitacion
orientada por la CDMB dirigida a los lideres comunales y veedores del Municipio
de Bucaramanga.
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El equipo de profesionales de la Delegada participé de la capacitacion realizada
por la secretaria del interior con un exponente de la Inspeccion de Maltrato animal
de la ciudad de Medellin, realizada el dia 16 de julio de 2021.
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La Personeria Municipal particip6 de la campafia de educacion ambiental
relacionada con el reciclaje en la fuente realizada puerta a puerta el 16 de
septiembre de 2021 desde las 8:00 am, en el barrio el Sol de la Comuna 9, en una
labor interinstitucional con el Muncipio de Bucaramanga, la EMAB, lideres de la
comunidad y la cooperativa de reciclaje del sector.

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
QLinea de denuncias: 7000050 < info@personeriadebucaramanga.gov.co



mascercamasvisible

%\“@ Aicakiia e Bucaesmanga Personeria B/manga @Personeria_bga - 16 sept.

®  @AlcaldiaBGA La @Personeria_bga, en articulacion con @AlcaldiaBGA y la participacion
de la comunidad del barrio el Sol de la Comuna 9, realizaron una jornada
Estuvimos en el barrio El Sol llevando de sensibilizacion para fomentar la cultura de la separacion en la fuente. de
la campaiia reciclactores, la cual los residuos sdlidos que pusden ser reciclados ¢ (1/2)

busca educar a la comunidad con
pedagogia sobre el proceso de
separacion de residuos y rutas del
reciclaje, esto con el apoyo de la
@Personeria_bgay la cooperativa de
reciclaje @Coopreserl. €y

#SoyEcoBGA
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12:55 p. m. - 16/09/21 - Twitter for iPhone

La Personeria Municipal participd de la campafia de educacién ambiental
relacionada con el reciclaje en la fuente realizada puerta a puerta el 30 de
septiembre de 2021 desde las 8:00 am, en el barrio la Inmaculada, en una labor
interinstitucional con el Muncipio de Bucaramanga, la CDMB vy los lideres de la
comunidad.

~

Personeria B/manga @Personeria_bga - 30 sept.

La @Personeria_bga, en articulacion con @AlcsidiaBGA, @CARCDMEB y la
participacion de la comunidad del barrio la Inmaculada I.realizaron una
jornada de sensibilizacidn para fomentar |a cultura de la separacidn en la

fuente. de los residuos sdlidos que pueden ser reciclados ¢-

IR U

Alcsldia de Bucsramangs y 2 més
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CDMB @CARCDMB - 30 sept.
Iniciamos maraténico recorrido por 808 apartamentos de |z Reserva La

Inmaculada en #Bucaramanga.

Junto con @AicaldiaBGA, @Personeria_bgay @
socializamos el nuevo cddigo de coloresff] v transmitimos el mensaje de
consumo responsable.
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Actividades/servicios

Tutelas atendidas/ tutelas recibidas

Acciones populares atendidas

Numero de peticiones recibidas

NuUmero de peticiones que generan tramite (Seguimiento y peticiones)
Numero de peticiones atendidas

Comités de Seguimientos Acciones Populares.

Comité Técnico Operativo para Accion Preventiva la recuperacion de los
predios publicos ocupados ilegalmente en el municipio de Bucaramanga
Acompafiamientos Operativos recuperacion de los predios publicos
Audiencias accion popular ciclorutas

Comité de Bienestar Animal

Operativos de rescate de animales presuntamente maltratados

Mesas de trabajo con Entidades Publicas y comunidades

Capacitaciones relacionadas con la proteccién ambiental.

Comité Gestion Municipal de Gestion del Riesgo

Comité interinstitucional de educacién ambiental CIDEA

Participacion en sesiones del Concejo Municipal de Bucaramanga
Participacion en las sesiones de la Asamblea Departamental de Santander
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Acompafiamientos
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Operativos

recuperacion de

Comité Técnico
Operativo para
Accion Preventiva

la recuperacion de Seguimientos

los predios
ptiblicos ocupados
ilegalmente en el
municipio de
Bucaramanga; 14

Numero de
peticiones
atendidas; 275

los predios

publicos ; 11

Comites de

Acciones
Populares.; 8

Namero de
peticiones que
generan tramite
(Seguimiento y
peticiones); 204

7

Comité de
Bienestar Animal

Audiencias accién
popular ciclorutas;
4

Mesas de trabajo
con Entidades
Publicas y
comunidades; 23

De manera importante y significativa esta Delegada ha participado de manera
oportuna en las Acciones Preventivas para la recuperacion de los predios caracter
publico indebidamente ocupados, ha intervenido en las audiencias judiciales y a
los seguimientos en el cumplimiento de las entidades publicas a 2 fallos judiciales
de Acciones Populares y efectuado de manera oportuna el seguimiento a las
peticiones de los usuarios ante las entidades municipales.

Tutelas atendidas/
' tutelas recibidas; 9

Acciones populares
atendidas; 1
Capacitaciones
relacionadas con
la proteccion
ambiental.; 6

Operativos de
rescate de
animales

presuntamente

maltratados; 3

Se contribuido en hacer visible la responsabilidad de la Personeria Municipal de
Bucaramanga, mediante el acompafiamiento a los diferentes operativos de
recuperacion de predios, rescate de caninos y proteccion del patrimonio publico.

Se ha estado mas de cerca con los ciudadanos promoviendo, gestionando e
impulsando espacios de capacitaciones, mesas de trabajo, acompafiamientos en
asuntos de proteccion ambiental, contando con la participacion de Entidades

Pulblicas, veedores y lideres comunales.

@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
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PERSONERIA DELEGADA PARA LAS POLITICAS SOCIALES Y LA
CONVIVENCIA CIUDADANA

@ Lo que hacemos

Impulsar acciones de promocion de los Derechos de la poblacion en situacion de
riesgo y vulnerabilidad por su condicion sexual, étnica, religiosa y social, con
especial énfasis en adulto mayor, habitante de calle, poblacién LGBTIQ,
trabajadoras sexuales, poblacién en situacién de discapacidad y otra poblacién en
situacién de vulnerabilidad, de conformidad con las normas vigentes sobre la
materia, los reglamentos y las directrices determinadas por el Personero
Municipal.

El 8 de febrero de 2021 en calidad de secretaria técnica de la Mesa de
Participacion Efectiva de Victimas de Bucaramanga, se realiz6 mesa de trabajo en
conjunto con la secretaria de Interior, Defensoria del Pueblo y Procuraduria para
tratar temas propios de la Mesa.
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El 22 de febrero de 2021, garante de la vigilancia y el control de los Derechos
Humanos, a través de la Delegada para Politicas Sociales y la Convivencia
Ciudadana, realizé visita especial frente a un presunto caso de ‘Trata de Persona’
denunciado en el Centro de Atencion Solidaria y de Apoyo (C.A.S.A), quienes le
brindaron la atencion primaria y orientacion.

| AV.OUESRADASECA

{ ECA o, 15
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El 9 de marzo de 2021 se realizé6 acompafiamiento a la secretaria de Desarrollo
Social de Bucaramanga a casa hogar Shalom con el fin de revisar que no se
violen los Derechos Humanos; de igual forma a través de esta visita se pudo
verificar en estado actual de las instalaciones y las condiciones en las que se
encuentran las personas en situacién de discapacidad y personas mayores.

\\\:‘ > i5~ =
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El 18 de marzo de 2021, en aras de garantizar y velar por los derechos, se realizé
visita en compafia de la secretaria de Desarrollo Social de Bucaramanga con el
fin de verificar las instalaciones del Centro de Bienestar Jerusalen, el cual cuenta
con poblacion en rehabilitacion por condicion de habitante de calle y persona
mayor.

El 19 de marzo de 2021, atendiendo al reporte de un posible caso de maltrato a
una persona mayor, La Personeria de Bucaramanga, realizé acompafamiento con
Alcaldia de Bucaramanga y Policia Nacional de los Colombianos, con el fin de
constatar los hechos y verificar el estado de salud del adulto mayor.

e
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https://www.facebook.com/personeriabucaramanga/?__cft__%5b0%5d=AZURjyBIFlV4zKrY9VuzUFMUnMEhHLOGmAGrrktLoS5K2rF5n4sQARmpmuoqb-1bMDEBfj_iRnvbNbI7jrcOjxY_qJ6lsVjXj3NOIPRJZP-w8cNApGaW65b00Q7vLFh8PCw_p8DWrPoC3fOppWqbpZQs&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/alcaldiadebucaramanga/?__cft__%5b0%5d=AZURjyBIFlV4zKrY9VuzUFMUnMEhHLOGmAGrrktLoS5K2rF5n4sQARmpmuoqb-1bMDEBfj_iRnvbNbI7jrcOjxY_qJ6lsVjXj3NOIPRJZP-w8cNApGaW65b00Q7vLFh8PCw_p8DWrPoC3fOppWqbpZQs&__tn__=kK-R
https://www.facebook.com/Policianacionaldeloscolombianos/?__cft__%5b0%5d=AZURjyBIFlV4zKrY9VuzUFMUnMEhHLOGmAGrrktLoS5K2rF5n4sQARmpmuoqb-1bMDEBfj_iRnvbNbI7jrcOjxY_qJ6lsVjXj3NOIPRJZP-w8cNApGaW65b00Q7vLFh8PCw_p8DWrPoC3fOppWqbpZQs&__tn__=kK-R
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El 25 de marzo de 2021 se participé del Comité Técnico de Justicia Transicional
convocado por la secretaria de Desarrollo Social, en el que se estudiaron los
avances de la implementacién de la politica publica en Justicia ‘Transicional y
actividades con contenido restaurador-reparado’ (TOAR), para el Municipio en el
marco del Consejo de Paz.

El 25 de marzo de 2021, atendiendo al reporte de un posible caso de maltrato a
una persona mayor, La Personeria de Bucaramanga, realiz6 visita especial, con el
fin de constatar los hechos y verificar el estado de salud del adulto mayor.

PERSQMRA /A

OE BUCARMANGA
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El 31 de marzo de 2021 la Personeria Bucaramanga aund esfuerzos con la
Personeria de Malaga a través de la Asociacion de Personeria de Santander
(APERSAN), con el fin de garantizar el acceso a la salud de un adulto mayor
proveniente de la Provincia de Garcia Rovira, quien fue remitida debido a su
delicado estado de salud.

El 9 de abril de 2021, la Personeria de Bucaramanga en calidad de secretaria
técnica de la Mesa de Participacion Efectiva de Victimas, Se sumo a la
conmemoraciéon del dia nacional de la Memoria Histérica y la Solidaridad con las

victimas.
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El 15 de abril de 2021, realizo acompafamiento a la secretaria de Desarrollo
social, con el fin de constatar los hechos y verificar el estado de salud del adulto
mayor quien manifestaba interés de ingresar voluntariamente a un centro de
bienestar del adulto mayor.

El dia 20 de abril de 2021, en aras de garantizar el derecho constitucional a la
protesta, participo el dia de hoy de la reunion con Defensoria Del Pueblo,
Procuraduria General de la Nacién, Direccion de Transito de Bucaramanga,
Alcaldia de Bucaramanga, Area Metropolitana de Bucaramanga y la Comision
Delegada de Taxistas, Conductores de buses; con la que se busca realizar
acercamiento entre los gremios.
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El 7 de mayo de 2021, en aras de garantizar el Derecho Constitucional a la
protesta, la Delegada para las politicas sociales y la convivencia ciudadana se
sumo y brindo acompafamiento a los ciudadanos y a la poblacion objeto de la
delegada (persona mayor, Lgbtiq, trabajadoras sexuales, vendedores ambulantes,
personas en condicion de discapacidad, victimas, habitantes de calle).
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El 13 de mayo de 2021, la delegada para las politicas sociales y la convivencia
ciudadana brindo acompafiamiento a los ciudadanos y a la poblacion objeto de la
delegada (persona mayor, LGBTIQ, trabajadoras sexuales, vendedores
ambulantes, personas en condicion de discapacidad, victimas, habitantes de calle)
con el fin de garantizar su Derecho Constitucional a la protesta. La Personeria
Bucaramanga, brindo acompafiamiento durante toda la jornada de protesta la cual
culmino en el Cai de la Virgen (Norte de la Ciudad).
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El 27 de mayo de 2021 en aras de garantizar el Derecho Constitucional a la
protesta, la Delegada para las politicas sociales y la convivencia ciudadana se
sumo y brindo acompafamiento a los ciudadanos y a la poblacion objeto de la
delegada (persona mayor, LGBTIQ, trabajadoras sexuales, vendedores
ambulantes, personas en condicion de discapacidad, victimas, habitantes de
calle).
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El 8 de junio de 2021 La Personeria de Bucaramanga, a través de la delegada de
Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana, brindé acompafiamiento a la
Asodesinco, en el planton que se realiza en estos momentos en las inmediaciones
de las oficinas administrativas de la Unidad para las Victimas, en aras de
garantizar el derecho constitucional a la protesta.
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El 8 de junio de 2021 La Personeria de Bucaramanga, a través de la delegada de
Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana, participo de la mesa de trabajo que
realizada las inmediaciones de las oficinas administrativas de la Unidad para las
Victimas, para trabajar sobre la problematica presentada por ASODESINCO.

El 10 de junio de 2021 en aras de garantizar el Derecho Constitucional a la
protesta, la Delegada para las politicas sociales y la convivencia ciudadana se
sumo y brindo acompafamiento a los ciudadanos y a la poblacion objeto de la
delegada (persona mayor, Lgbtiq, trabajadoras sexuales, vendedores ambulantes,
personas en condicion de discapacidad, victimas, habitantes de calle).
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El 11 de junio de 2021 realizé una Mesa de Trabajo con la Secretaria de
Desarrollo Social de Bucaramanga y Centro de Bienestar San Rafael con el fin de
revisar el manejo que se viene presentando para el ingreso y egreso de algunos
casos.

El 15 junio de 2021 La Personeria de Bucaramanga a través de la Delegada de
Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana, en aras de garantizar los Derechos
de los ciudadanos especialmente de las Personas Mayores, aund esfuerzo
interinstitucional con Secretaria Desarrollo y Secretaria del interior de
Bucaramanga, en movilizacion pacifica.
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El 23 de junio de 2021 La Personeria de Bucaramanga en el ejercicio de
garantizar la efectividad y el respeto por los Derechos Humanos, brindo
acompanamiento al Programa Persona Mayor liderado por la Secretaria de
Desarrollo Social de la Alcaldia de Bucaramanga, con el que se buscé garantizar
el acceso a la salud a una Persona Mayor en calidad de habitante de calle.

El 26 de junio de 2021 Con el primordial objetivo de promover la tolerancia, la
igualdad, la no discriminacion y el respeto a la diversidad; la Personeria de
Bucaramanga, brindé6 acompafamiento a la marcha "Reivindicando Nuestro
Orgullo #Pride 2021" Asimismo, es de indicar que la Entidad como agente del
Ministerio Publico trabaja en la promocién, defensa y proteccion de los Derechos
Humanos, especialmente en la lucha por el derecho de toda la poblacion con
orientacién sexual e identidad de género diversas.
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El 28 de junio de 2021 La Personeria de Bucaramanga como 6rgano garante de
los Derechos Humanos, participé de la actividad en conmemoracion del dia
internacional del orgullo LGBTIQ Exposicion de Arte Queer" con la que la Alcaldia
de Bucaramanga logro incentivar el talento de los artistas locales.

El dia 8 de julio, la Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegado de
Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana, (ESE ISABU) ENterritorio - Empresa
Nacional Promotora del Desarrollo Territorial, con el apoyo del Fondo Mundial del
lucha contra el Sida, la Tuberculosis y la Malaria; Articulo esfuerzo para ampliar la
respuesta ante el VIH en poblacion clave.
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El dia 14 de julio, En el ejercicio de sus funciones y en aras de garantizar el
respeto por los DDHH, la Personeria de Bucaramanga brindo acompafiamiento a
la jornada "hasta la prueba r4pida de VIH" con la que se buscé impactar a la
comunidad de trabajadoras sexuales y HCH.
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El dia 15 de julio, la Personeria de Bucaramanga, asiste a la jornada de
socializacion de la ley de victimas 1448 de 2011; con enfoque en solicitudes de
restitucion de tierras despojadas y abandonadas, para quienes lideran los
procesos relacionados con victimas de la violencia en los diferentes municipios del
area metropolitana de #bucaramanga
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El dia 16 de julio, la Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada de
Politicas Sociales y Convivencia Ciudadana, brindé acompafiamiento en un
Consejo de Redaccion de Vanguardia a poblacién Mujeres en Trabajo Sexual
(METS), sobre la importancia de la construccion de una politica publica.
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El dia 20 de julio, en el ejercicio de garantizar los Derechos de los ciudadanos,
especialmente el Derecho Constitucional a la protesta, brindé6 acompafamiento
permanente en la Jornada de manifestacion del dia de hoy #20Julio que partié del
Parque San Pio y se desplazo por la carrera 27, terminando en inmediaciones de
la Universidad Industrial de Santander en el marco del #paronacionalcolombia.
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El dia 27 de julio, La Personeria de Bucaramanga a través de la Delegada para las
Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana, lider6 mesa de concertacién entre
la Entidad Prestadora de Salud- NUEVA EPSvy la Asociacion Hacia un Mejor
Futuro- Elogios IPS, con la que se logro llegar a unos acuerdos administrativos
gue permitirdn restablecer los servicios para una poblacidon en situacion de
discapacidad, y que permitiran que dicha IPS restablezca los servicios esenciales
a pacientes con patologias relacionadas con la salud mental.

El dia 28 de julio En aras de garantizar y proteger los Derechos de los ciudadanos,
la Personeria de Bucaramanga a través de la Delegada para las Politicas Sociales
y la Convivencia Ciudadana, visité las instalaciones de la Oficina de Pasaportes de
la Gobernacién de Santander con el &nimo de constatar los hechos manifestados
por algunos ciudadanos que presentan quejas para obtener el pasaporte.

Por parte de la Personeria de Bucaramanga, se pudo evidenciar las razones por
las cuales algunas veces se presentan demoras o retrasos, obedece a fallas
técnicas que no dependen solo de esta entidad.
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El dia 29 de julio La Personeria de Bucaramanga, en funcion de proteger y
promover los Derechos Fundamentales de las personas mayores, acompafo y
corroboro que se le brindara atencion integral a persona mayor a quien en otras
entidades medicas le habia sido negado el acceso a la salud.
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El dia 3 de agosto La Personeria de Bucaramanga aundé esfuerzos con la
Personeria de Malaga a través de la Asociacidn de Personerias de Santander
(APERSAN), con el fin de garantizar el acceso a la salud a persona proveniente de
la Provincia de Garcia Rovira, quien fue remitida debido a su delicado estado de

salud.
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El dia 5 de agosto La Personeria de Bucaramanga, a través de la delegada para
las politicas sociales y la convivencia ciudadana, en aras de garantizar una sana
convivencia ciudadana, participo en la comision local de fatbol, en donde se
socializa el aforo y medidas de bioseguridad para el encuentro a realizarse el dia

lunes en el estadio Alfonso Lopez.

El dia 5 de agosto La Personeria de Bucaramanga, en aras de garantizar los
Derechos de los ciudadanos, realiz6 mesa de trabajo con Secretaria de Interior
(Alcaldia de Bucaramanga), Policia Nacional de los Colombianos y DADEP para
tratar temas relacionados con trabajadores informales.
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El dia 5 de agosto, En el ejercicio de sus funciones y en aras de garantizar el
respeto por los Derechos Humanos, la Personeria de Bucaramanga, a través de la
Delegada para las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana realiz6 visita
especial al Centro de Bienestar, en compariia de la Secretaria de Desarrollo social
(Alcaldia de Bucaramanga), con el principal objetivo de conocer de cerca detalles
del convenio para la politica social de habitante de calle.

El dia 10 de agosto, La Personeria de Bucaramanga garante de la promocion y la
proteccion de los Derechos Humanos, brindo acompafiamiento en la reactivacion
econdémica y social del escenario deportivo #estadioalfonsolopez en cumplimiento
de verificar los protocolos de bioseguridad, aforo y seguridad.

De igual forma y a través de la campafa #yojuegolapaz, se envié mensaje de
buen comportamiento a la hinchada del #fortalezaleopardo
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El dia 10 de agosto la Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada para
las Politicas Sociales y la Convivencia Ciudadana auno esfuerzo con la Unidad de
Restituciéon de Tierras enlace Santander para capacitar en ley de victimas 1448 de
2011; con enfoque en solicitudes de restitucion de tierras despojadas y
abandonadas

El dia 31 de agosto, la Personeria de Bucaramanga, participo de la actividad de la
Mesa de Participacion efectiva de Victimas de Bucaramanga “conmemoracion del
dia nacional del desaparecido forzado”
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El dia 6 de septiembre, la Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada
para las Politicas sociales, participo de la mesa de trabajo liderada por la
secretaria de Interior para tratar la problematica del sector de la Universidad,
donde se escuch6 a la comunidad sobre las probleméticas que se estan
presentando en el sector

El dia 13 de septiembre, la Personeria de Bucaramanga visito las instalaciones del
E.S.E Hospital Psiquiatrico San Camilo, en aras de brindar acompafiamiento al
programa persona en habitabilidad de calle, para revisar casos especificos.
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El dia 14 de septiembre la Personeria de Bucaramanga, a través de la Delegada
para las Politicas Sociales, participo de la feria de emprendimiento y vacunacion
realizada por la Secretaria de Desarrollo social y dirigida a trabajadoras sexuales.

El dia 15 de septiembre, la Personeria de Bucaramanga visito las instalaciones del
Centro de rehabilitacion SHALOON CASA DE PAZ para persona en habitabilidad
de calle, persona mayor y persona en proceso de rehabilitacion, en aras de brindar
acompafamiento a la secretaria de Desarrollo social y garantizar los derechos de
las personas.
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El dia 16 de septiembre la Personeria de Bucaramanga en calidad de secretaria
técnica de la Mesa de Participacion efectiva de Victimas de Bucaramanga, lidero
mesa de trabajo en la que se trataron temas relacionados a las proximas

elecciones.

-
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El dia 20 de septiembre, la Personeria de Bucaramanga brindo acompafiamiento a
planton a poblacion en situacion de discapacidad en aras que por parte de Nueva
EPS se le restablecieran los servicios.
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El dia 22 de septiembre, la Personeria de Bucaramanga participo del
conversatorio “verdad que podemos trabajar por la reconciliacion” liderado por
Naciones Unidas.

El dia 27 de septiembre La Personeria de Bucaramanga, en el dia de hoy en las
horas de la mafiana acompafi6 a la Alcaldia de Bucaramanga a la jornada integral
de atencion a vendedores informales, dénde se expuso la estrategia de control al
espacio publico que se realizara en estos 3 meses ultimos del afio, y asimismo a
la presentacion de ofertas institucionales que actualmente tiene dispuesto la
administracion municipal para los vendedores informales.
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El dia 29 de septiembre, La Personeria de Bucaramanga, a través de la delegada
para las politicas sociales y la convivencia ciudadana, desarrolla estrategias en
aras de proteger y garantizar los derechos de las personas en situacion de
vulnerabilidad en el municipio.

El dia de hoy se realiz6 visita especial a la asociacion voluntaria de alivio al cancer
AVAC, entidad sin animo de lucro que brinda ayuda integral con el fin de mejorar
la calidad de vida de los enfermos de cancer y persona mayor.

Esta fue la oportunidad para socializar la oferta institucional, con la que cuenta la
entidad y resolver dudas en cuanto a casos especificos.

Yy,

g
~ EnResumen

Actividades/servicios

Tutelas atendidas/ tutelas recibidas 11
Seguimiento de (derechos de peticién + PQR) 327
Preventivas 1
Acompafiamientos 39
Comités 31
Atencidn telefdénica 23
Visitas especiales 4
Mesas de trabajo 21
Capacitaciones 2
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Mesas de trabajo; Capacitaciones; 2
21

Tutelas atendidas/

Visitas especiales; o
tutelas recibidas; 11

4

Atencion
telefdonica; 23

Comités; 31

Acompafiamientos;
39

Preventivas; 1

La Personeria de Bucaramanga a través de la delegada para las Politicas Sociales
y la Convivencia y en la calidad de Secretaria Técnica De La Mesa De
Participacion De Victimas De Bucaramanga ha trabajado arduamente durante los
primeros nueve meses del presente afio a través de campafias masiva en medios
de comunicacion con el fin de garantizar la transparencia y accesibilidad a las
Organizaciones de Victimas y a las Victimas en el proceso de inscripcién para
integrar la mesa de participacién de victimas de Bucaramanga para el periodo de
2021-2023; de igual forma se ha brindado acompafiamiento y asesoria en el
proceso de presentacion de la documentacion del Plan Operativo para la vigencia
de 2021.

De otro lado por parte de esta Delegada se brindé acompafiamiento a la poblacion
objeto de la Delegada a las diferentes actividades del paro nacional en aras de
garantizar la efectividad de los derechos de los ciudadanos y el valor de los
derechos humanos.
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PERSONERIA DELEGADA PARA EL MINISTERIO PUBLICO EN
ASUNTOS PENALES, GIVILES, POLICIVOS Y DE TRANSITO

@ Lo que hacemos

En el marco de nuestras funciones constitucionales y legales como Ministerio
Publico intervenimos en las actuaciones procesales adelantadas ante los
Juzgados Penales Municipales, las Fiscalias Delegadas ante los mismos y ante
los Jueces Penales del Circuito, los Juzgados Civiles Municipales, las
Inspecciones de Policia e Inspecciones de Transito del Municipio de
Bucaramanga, como garante del interés general, la observancia del debido
proceso y de la plenitud de las formas propias del juicio, la salvaguarda de los
derechos fundamentales y las garantias procesales, asi como la aplicacion de los
principios de la funcién publica, tales como, la igualdad, la moralidad, la economia,
la celeridad, la imparcialidad, la publicidad, y la eficiencia y eficacia
administrativas.

Asi mismo, emitimos nuestro concepto como Ministerio Publico en las acciones
constitucionales de las que somos notificados, esto es, acciones de tutela y
habeas corpus, a fin de garantizar la observancia del debido proceso, la plenitud
de las formas propias de cada juicio, y la salvaguarda de los derechos
fundamentales de los accionantes.

De otra parte, realizamos acompafiamiento como Ministerio Publico a las
funciones judiciales que cumplen entidades como el CTI, la SIJIN, el GAULA,
POLICIA DE INFANCIA Y ADOLESCENCIA, etc., en diligencias de
reconocimiento videografico, fotografico y en fila de personas, destruccion de
elementos probatorios, etc.

Como Ministerio Publico también brindamos respuesta a las peticiones verbales y
escritas, de acuerdo a nuestra competencia, que presentan las autoridades
publicas y los ciudadanos, de conformidad con la Ley 1755 de 2015. Igualmente,
prestamos asesoria en los asuntos penales, civiles, policivos y de transito de
nuestra competencia, a los ciudadanos que asi lo requieran.

Por udltimo, integramos como Ministerio Publico, el Consejo de Disciplina de la
Carcel Modelo de Bucaramanga, que evalua y califica la conducta de las Personas
Privadas de la Libertad (PPL), y emite conceptos previos para conceder los
subrogados penales, 0 mecanismos sustitutivos a la pena privativa de la libertad, y
demas beneficios administrativos y judiciales solicitados por los reclusos.
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Dentro de las funciones asignadas por la Constitucion, la ley y el Manual de
Funciones de la Personeria de Bucaramanga, las Delegadas ante Ministerio
Publico realizaron las siguientes actividades discriminadas asi: Audiencias,
Acompafamiento a Funciones De Policia Judicial, Veedurias, Peticiones y
asesorias ciudadanas, intervencion en Acciones Constitucionales, e integracion
del Consejo de Disciplina de los Establecimientos Carcelarios.

DILIGENCIAS JUDICIALES (AUDIENCIAS):

Audiencias Judiciales y Policivas: Como Ministerio Publico intervenimos en las
audiencias judiciales o policivas donde se requiere nuestro acompafiamiento en
defensa del interés general, la observancia del debido proceso, y la salvaguarda
de los derechos fundamentales de las partes, por solicitud de la autoridad publica
0 por peticidon ciudadana, de conformidad con las siguientes normas:

e Ley 599 de 2000 — Codigo Penal Colombiano

e Ley 600 de 2000 - Ley 906 de 2004 — Caodigo de Procedimiento Penal

e Ley 1826 de 2017 - Ley de Acusador Privado y procedimiento abreviado

e Resolucion 248 de 2014 de la Procuraduria General de la Nacion art. 6

e Resolucion 047 de 2018 proferida por el Personero Municipal de
Bucaramanga

e Decreto 546 de 2020 - Sustitucibn de medida de aseguramiento o
condenas privativas de libertad (emergencia sanitaria por COVID 19).

e Ley 1564 de 2012 Codigo General del Proceso

e Ley 1801 de 2016 - Cddigo Nacional de Policia y Convivencia

<=
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DESALOJOS, LANZAMIENTOS DE BIENES INMUEBLES

Ejercer el Ministerio Publico al garantizar el debido proceso, las formas propias de
cada juicio y la defensa de los derechos ciudadanos en las diligencias de Entrega,
Desalojos y Lanzamientos de bienes Inmuebles adelantadas por los Juzgados
Civiles e Inspecciones de Policia.

ACOMPANAMIENTO A FUNCIONES DE POLICIA JUDICIAL:

Reconocimiento fotografico o Videografico: Cuando no exista un indiciado
relacionado con el delito, o existiendo no estuviere disponible para la realizacion
de reconocimiento en fila de personas, 0 se negare a participar en él, la policia
judicial, para proceder a la respectiva identificacion, podra utilizar cualquier medio
técnico disponible que permita mostrar imagenes reales, en fotografias, imagenes
digitales o videos, de conformidad con lo estipulado en el codigo de procedimiento
penal en su articulo 252.

Reconocimiento en Fila de Personas: Son los casos en que se impute la
comision de un delito a una persona cuyo nombre se ignore, fuere comun a varias
0 resulte necesaria la verificacion de su identidad, de conformidad con lo
estipulado en el codigo de procedimiento penal en su articulo 253.

Destrucciéon de elementos material de prueba: En las actuaciones por delitos
contra la salud publica, los derechos de autor, falsificacion de moneda o las
conductas descritas en los articulos 300 (OFRECIMIENTO ENGANOSO DE
PRODUCTOS Y SERVICIOS), 306 (USURPACION DE DERECHOS DE
PROPIEDAD INDUSTRIAL Y DERECHOS DE OBTENTORES DE VARIEDADES
VEGETALES.) y 307 (USO ILEGITIMO DE PATENTES) del Cddigo Penal, los
bienes que constituyen su objeto material una vez cumplidas las previsiones de
este codigo para la cadena de custodia y establecida su ilegitimidad por informe
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del perito oficial, serdn destruidos por las autoridades de policia judicial en
presencia del fiscal y del agente del Ministerio Publico.

PETICIONES Y ASESORIAS CIUDADANAS

Como Ministerio Publico brindamos respuesta a las peticiones verbales y escritas,
de acuerdo con nuestra competencia, que presentan las autoridades publicas y los
ciudadanos, de conformidad con la Ley 1755 de 2015. Igualmente, prestamos
asesoria en los asuntos penales, civiles, policivos y de transito de nuestra
competencia, a los ciudadanos que asi lo requieran.

VEEDURIAS

Es el mecanismo a través del cual, como Ministerio Publico, ejercemos la
vigilancia y seguimiento sobre la gestion publica que realizan las autoridades
judiciales y administrativas en los asuntos penales, civiles, policivos y de transito
de nuestra competencia, por solicitud de la autoridad publica o por peticion
ciudadana.

ACCIONES CONSTITUCIONALES

Como Ministerio Publico emitimos nuestro concepto en las acciones
constitucionales de las que somos notificados, esto es, acciones de tutela y
habeas corpus, a fin de garantizar la observancia del debido proceso, la plenitud
de las formas propias de cada juicio, y la salvaguarda de los derechos
fundamentales de los accionantes.

CONSEJO DE DISCIPLINA DE LOS ESTABLECIMIENTOS CARCELARIOS DE
BUCARAMANGA

El Ministerio Publico en asuntos Penales, Civiles, Policivos y de Transito integra,
de conformidad con la Resolucion No. 006349 del 19 de diciembre de 2016, por la
cual se expide el Reglamento General de los Establecimientos de Reclusién de
Orden Nacional a cargo del INPEC, el Consejo de Disciplina de la Carcel Modelo
de Bucaramanga, el cual sesiona todos los jueves en dicho Centro de Reclusion,
y que tiene, entre otras funciones, la de evaluar y calificar la conducta de las
Personas Privadas de la Libertad ( PPL), y emitir conceptos previos para
conceder estimulos, tales como, los subrogados penales o0 mecanismo
sustitutivos a la pena privativa de la libertad, y demas beneficios administrativos y
judiciales solicitados por los reclusos. El Ministerio Publico siempre velara porque
se salvaguarden los derechos fundamentales de los internos, y se garantice a
plenitud el debido proceso dentro de las actuaciones administrativas y
disciplinarias de conocimiento del Consejo de Disciplina.
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~ EnResumen

Actividades/servicios
Audiencias (Judiciales y Policivas)

Tutelas, Habeas Corpus

Peticiones y Asesorias Ciudadanas
Acompafiamiento A Funciones De Policia Judicial (CTI-SIJIN-GAULA)
Veedurias Activas

Veedurias Nuevas

Consejo de Disciplina de los Establecimientos Carcelarios de Bucaramanga

N N[
(0] o

Consejo de Disciplina de Audiencias (Judiciales y
los Establecimientos Policivas); 37
Carcelarios de

Bucaramanga; 28

Tutelas, Habeas

Veedurias Nuevas; Corpus; 26

112

Peticiones y Asesorias
Ciudadanas; 146

Acompaiiamiento A
Funciones De Policia Judicial
(CTI-SUIN-GAULA); 367

Veedurias Activas;
526

Logros Significativos o Impactos

ACOMPANAMIENTO A LAS MARCHAS DEL PARO NACIONAL Y PUESTO DE
MANDO UNIFICADO

El Ministerio Publico realiz6 acompafiamiento en las diferentes marchas que se
desarrollaron durante el Paro Nacional, a fin de garantizar los derechos
constitucionales de los marchantes; igualmente, se hizo acompafiamiento desde el
Puesto de Mando Unificado.
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ACOMPANAMIENTO A LOS ESCUADRONES MOVILES ANTIDISTURBIOS DE
LA POLICIA NACIONAL — ESMAD

Las delegadas del Ministerio Publico hicieron presencia en las diferentes salidas

del ESMAD, quienes acompafaron las marchas que se desarrollaron durante el
Paro Nacional.

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
QLinea de denuncias: 7000050 < info@personeriadebucaramanga.gov.co



mascercamasvisible

INTEGRACION DEL CONSEJO DE DISCIPLINA DE LOS ESTABLECIMIENOS
CARCELARIOS DE BUCARAMANGA

La Personeria Primera y Segunda Delegado para el Ministerio Publico en Asuntos
Penales, Civiles, Policivos y de Transito de Bucaramanga, integran el Consejo de
Disciplina de la Carcel Modelo de Bucaramanga y la Carcel y Penitenciaria de
Media Seguridad para Mujeres de Bucaramanga - el Buen Pastor, el cual sesionan
todos los jueves y martes en dichos centros de reclusion, y que tiene, entre otras
funciones, evaluar y calificar la conducta de las Personas Privadas de la Libertad
(PPL), y emitir conceptos previos para conceder estimulos, tales como, los
subrogados penales o mecanismo sustitutivos a la pena privativa de la libertad, y
demas beneficios administrativos y judiciales solicitados por los reclusos. El
Ministerio Publico siempre velard porque se salvaguarden los derechos
fundamentales de los internos, y se garantice a plenitud el debido proceso dentro
de las actuaciones administrativas y disciplinarias de conocimiento del Consejo de
Disciplina.

ENFOQUE DE GENERO DE LOS CASOS PENALES DE VIOLENCIA CONTRA
LA MUJER

Las Personerias Delegadas para el Ministerio Publico intervienen en los procesos
penales de violencia o abusos contra la mujer desde una perspectiva o enfoque de
género. Ejem: La Personeria Primera Delegada para el Ministerio Publico
interpuso la sustentacion del recurso de apelacion contra la sentencia absolutoria
del 10 de marzo de 2021, emitida por el Juez 01 Penal Con Funcién De
Conocimiento de Bucaramanga, a favor de HERMES REY FLOREZ, encausado
por el delito de violencia intrafamiliar agravado en contra de DIANA MARCELA
VALBUENA ARCIENIEGAS, dentro del proceso 680016000258201401125. El
recurso de apelacion pretende llamar la atencion de la Sala Penal del Tribunal
Superior de Bucaramanga para que corrija este tipo de sentencias y posiciones
discriminatorias de algunos jueces que siguen fallando desde la vision estructural
tradicional y patriarcal, sin observar la avanzada jurisprudencial que lo obligaba a
darle al estudio de su caso un enfoque de género, dada la proteccion especial a la
Mujer por parte del Estado Colombiano que descansa en el bloque de
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constitucionalidad aplicable al caso, sin atender los nuevos estandares de
valoracion probatoria en los asuntos donde se investiga toda clase de violencia
contra la Mujer, y sin observar las reglas constitucionales que prohiben la
discriminacion por razones de género, imponen igualdad material, exigen la
proteccion de personas en situacion de debilidad manifiesta, y por consiguiente,
buscan combatir la desigualdad historica entre hombres y mujeres, teniendo en
cuenta que sigue latente la discriminacién en su contra en los diferentes espacios
de la sociedad, incluso por parte de los mismos operadores judiciales. El
expediente se encuentra al despacho de la Sala Penal del Tribunal Superior del
Distrito Judicial de Bucaramanga para desatar la apelacién interpuesta por el
Ministerio Publico.

En el mes se acompafan aproximadamente 50 diligencias de reconocimiento
fotogréafico o videogréfico que realizan las distintas entidades con funciones de
policia judicial, como es el CTI, la SIJIN, el GAULA, la Policia de Infancia y
Adolescencia, etc.

RECONOCIMIENTO EN FILA DE PERSONAS

Las Personerias Delegadas para el Ministerio Publico realizan el acompafiamiento
para garantizar la observancia del procedimiento conforme a la ley y los derechos
tanto del testigo o de la victima como del indiciado, en los reconocimientos en
Filas de Personas en los casos en que se impute la comision de un delito a una
persona cuyo nombre se ignore, fuere comun a varias 0 resulte necesaria la
verificacion de su identidad. Para lo anterior, la policia judicial, previa autorizacion
del fiscal que dirija la investigacion, efectuara el reconocimiento en fila de
personas, entre otras reglas, mediante la conformaciéon de una fila de personas, en
namero no inferior a siete (7), incluido el imputado, al que se le advertira el
derecho que tiene de escoger el lugar dentro de la fila, de conformidad con lo
estipulado en el Cadigo de Procedimiento Penal en su articulo 253.
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Estos elementos de prueba sirven de soporte probatorio para que los Jueces con
Funciones de Garantias expidan las Ordenes de captura dentro de las
investigaciones judiciales en aras de lograr la Justicia, la Verdad y la Reparacion a
las victimas de los delitos.

RECONOCIMIENTO FOTOGRAFICO O VIDEOGRAFICO

Las Personerias Delegadas para el Ministerio Publico realizan el acompafiamiento
en los reconocimientos por medio de fotografias o videos para garantizar la
observancia del procedimiento conforme a la ley y los derechos tanto del testigo o
de la victima como del indiciado. Para tal efecto, cuando no exista un indiciado
relacionado con el delito, o existiendo no estuviere disponible para la realizacion
de reconocimiento en fila de personas, 0 se negare a participar en él, la policia
judicial, para proceder a la respectiva identificacion, podra utilizar cualquier medio
técnico disponible que permita mostrar imagenes reales, en fotografias, imagenes
digitales o videos, para lo cual se requiere la autorizacion previa del fiscal que
dirige la investigacion. Este procedimiento se realizarda exhibiendo al testigo un
ndamero no inferior a siete (7) imagenes de diferentes personas, incluida la del
indiciado, si la hubiere. En este ultimo evento, las imagenes deberan corresponder
a personas que posean rasgos similares a los del indiciado.

Estos elementos de prueba sirven de soporte probatorio para que los Jueces con
Funciones de Garantias expidan las oOrdenes de captura dentro de las
investigaciones judiciales en aras de lograr la Justicia, la Verdad y la Reparacion a
las victimas de los delitos.

ACOMPANAMIENTO A LAS DILIGENCIAS DE ENTREGAS DE INMUEBLE Y
DESALOJOS

Las Personerias Delegadas para el Ministerio Publico realizan el acompafiamiento
en las diligencias de desalojo y entregas de inmueble para garantizar la legalidad
del procedimiento, la observancia de las formas propias de la diligencia conforme
la ley, la salvaguarda de los derechos fundamentales de las partes, y para verificar
gue se cuente con una accion coordinada de las autoridades competentes que
garanticen los derechos no solo de los intervinientes en la diligencia de desalojo,
sino de los adultos mayores y menores que eventualmente alli habiten.

El Acompafiamiento a diligencia del dia 25 de marzo de 2021, cuyo propésito es la
entrega real y material de inmueble, ubicado en la carrera 31 No. 70-21 Barrio San
Pedro Claver de Bucaramanga, adelantada por la Sociedad De Activos
Especiales- SAE-, vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, que tiene
por objeto administrar bienes especiales que se encuentran en proceso de
extincion o se les haya decretado extincion de dominio
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VIGILANCIA ADMINISTRATIVA Y ASUNTOS DISCIPLINARIOS

@ Lo que hacemos

La Personeria Delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios
de la Personeria de Bucaramanga es la encargada de ejercer la vigilancia
administrativa y la potestad disciplinaria frente a los servidores publicos adscritos a
la administracion central y entidades descentralizadas con aplicacién y garantias
constitucionales y legales de conformidad con establecido con el codigo Unico
disciplinario ley 734 de 2002 y ley 1474 del 2011 ley Anticorrupcion.

Durante el periodo de este informe, la Personeria Delegada para la Vigilancia
Administrativa y Asuntos Disciplinarios llevdé a cabo importantes actuaciones en
contra de la corrupcion, el rescate y el respeto de una gestién publica transparente
a través de su gestion disciplinaria, que se ve reflejada en las cifras que se
detallan mas adelante

Al interior de la Delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos
Disciplinarios, se realiza el reparto de las quejas disciplinarias, hallazgos o
informes de servidor publico allegados, entre la Personera Delegada y los dos (2)
profesionales adscritos al despacho; una vez recibidos y repartidos los
expedientes se procede por parte de la Delegada y de los abogados
comisionados al estudio, analisis y evaluacion de las decisiones que, conforme a
criterio legal y juridico sean procedentes; se reciben declaraciones de testigos,
versiones libres de los disciplinados, se solicitan informes y documentos escritos
o0 en medio magnético de entidades, se practican pruebas y visitas especiales, se
imponen sanciones disciplinarias o se absuelve a los disciplinados segun el caso
pertinente y demas actividades pertinentes dentro del trdmite disciplinario que se
adelanta. A su vez, se realizan la gestion operativa que implica la produccion de
cada auto que se profiere en la Delegada.

Actualmente estas actividades se realizan con el apoyo de tres (3) Abogados
contratistas adscritos a la Delegada.
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CAPACITACIONES

1 Deberes, derechos y prohibiciones del servidor publico Virtual

4 CAPACITACION: DE... »
DEBERES, B
DERECHOS Y
PROHIBICIONES

Ximena Moreno Mateus esta m...

Edgar Rosembert

Delegado 21 mas Edga 22 mas

Diego Amaya
Ximena Moreno Mateus (tu)

Edgar Rosembert Qu...
Andrea Suarez

LA
G Camilo Rodriguez
©

Fabian Caceres Cont...
Fernando Rodrigue=z=...
CARLOS ALBERTO A... Joaquin Rueda

Control Interno Perso... JORGE LUIS GOMEZ...

Delegada Defensa M... JOSE FERNANDO SU...
- . . Julian Diaz
Delegado Patrimonio...

0] Delegado Pdliticas So...

Lizeth Yesenia Diaz S...

@ Diego Amaya .
Luz Dary Rodriguez

557 Edgar Rosemb

Luz Stella Penaloza M...

MARIA JAZMIN CON...
paito santos

SANDRA PILONIETA...
Sevastian Tarazona Pi...

Silvia Luna

0000060@ °0200022
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En lo corrido del afio 2021, la gestidn disciplinaria la Personeria Delegada para
Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios se ve representada en la
sustanciacion de 229 autos, asi;

CLASE DE AUTO CANTIDAD

1 | INDAGACION PRELIMINAR
2 | REMISION POR COMPETENCIA | 64|
3 | PRORROGA DE INVESTIGACION
4 | ARCHIVO
5 | RECONOCIMIENTO PERSONERIA ABOGADO
6 | AUTO POR MEDIO DEL CUAL SE ACCEDE A LA SOLICITUD DE COPIAS
7 | INVESTIGACION DISCIPLINARIA
8 | INHIBITORIO
9 | AUTO DE PRUEBAS
10 | NULIDAD 9 ]
11 | CIERRE DE INVESTIGACION | o |
12 | ACUMULACION
13 | AUTO PLIEGO DE CARGOS | 0o
14 | AUTO VINCULAR A LA INVESTIGACION DISCIPLINARIA A OTRO
15 | AUTO TRASLADO EXP A SUJETOS PROCESALES PARA ALEGAR
CONCLUSION PREVIO A FALLO

16 | FALLOS
17 | RECURSOS Y OTROS (Acciones de Tutelas, Derechos de Peticidn)

TOTAL AUTOS SUSTANCIADOS
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AUTOS PROFERIDOS DE ENERO A SEPTIEMBRE DE 2021

AUTO TRASLADO EXP A

SUJETOS PROCESALES PARA
AUTO PLIEGO DE CARGOS  ACUMULACION; 3 ALEGAR CONCLUSION PREVIO
] AFALLO; 1
CIERRE DE INVESTIGACION ; 0
NULIDAD; 9 INDAGACION PRELIMINAR; 34

AUTO DE PRUEBAS ; 5

INHIBITORIO ; 37

REMISION POR
COMPETENCIA; 64
INVESTIGACION
DISCIPLINARIA; 18

AUTO POR MEDIO DEL CU
SE ACCEDE A LA SOLICITUD D
COPIAS; 2

RECONOCIMIENTO
PERSONERIA ABOGADO; 13

Logros Significativos o Impactos

La Delegada para la Vigilancia Administrativa y Asuntos Disciplinarios ha venido
realizando la revision detallada del estado de los procesos disciplinarios activos,
con el fin de mitigar el riesgo de caducidad o prescripcion en los mismos.

Al inicio de la vigencia 2021, esta Personeria Delegada, contaba con 310
procesos activos, que sumados a las 147 nuevos expedientes resultado de la
evaluacion de las 173 quejas recibidas en lo corrido del afio, representan 457
procesos disciplinarios. No obstante, y con ocasion a la gestion de la delegada
y sus abogados comisionados, se observa una disminuciéon sustancial en el
numero de procesos que a la fecha se encuentran activos (332), en razén a los
distintos autos que han sido expedidos por la delegada.
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Ahora bien, con la finalidad de promover la efectividad de los derechos y la
legitimidad de la justicia, mejorando la capacidad institucional para identificar y
responder a la vulneracién de los derechos y promover el cumplimiento de los
deberes, el pasado 7 de julio se adelantdé una jornada de capacitacion a los
funcionarios de la Alcaldia Municipal de Bucaramanga y sus entes
descentralizados, contando con una positiva asistencia a nuestra convocatoria.

Como estrategia al interior de la Delegada y como herramienta de gestion y
manejo de las TIC's al servicio de la misionalidad, generando resultados
concretos a las necesidades de la ciudadania, hemos venido examinando las
publicaciones en redes sociales para identificar denuncias y situaciones que
puedan constituirse como posible falta disciplinaria, es asi, como el primero (01)
de julio de dos mil veintiuno (2021) se ordendé la apertura de indagacion
preliminar contra funcionarios por determinar de la Alcaldia de Bucaramanga,
por hechos que presuntamente constituyen irregularidades en el nombramiento
del Comisario de Familia de Bucaramanga, sefior FABIAN GONZALO CANAL
ROLON, por cuenta de una noticia difundida en la red social de  Twitter y
distintos medios de comunicacion, los dias dia 24, 25 y 30 de junio de 2021,
proceso que en la actualidad adelanta la PROCURADURIA PROVINCIAL DE
BUCARAMANGA, en ejercicio del poder preferente.
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GESTION FINANCIERA

@ Lo que hacemos

La Oficina Financiera tiene como proposito principal, planear, coordinar y controlar
los recursos financieros de la Entidad, garantizando el cumplimiento del Plan
Estratégico Institucional, realizando actividades propias de contabilidad,
presupuesto y tesoreria, para el manejo eficiente y eficaz de los recursos
financieros de la Personeria acorde con la normatividad vigente.

La funcidn especifica, es dirigir el area financiera, controlar la ejecucién
presupuestal, contable de tesoreria y patrimonial de la Entidad, elaborar los
informes a los organismos de control, oportunamente, elaborar el Presupuesto de
funcionamiento y el PAC, expedir certificado de disponibilidad y registro
presupuestal, realizar seguimiento a la ejecucion presupuestal, elaborar la
contabilidad general de la entidad, avalar y transmitir los estados financieros,
elaborar, pagar y consolidar la informacion exégena tanto Nacional como
Municipal, crear y autorizar las érdenes pago a traves del sistema financiero,
realizar la apertura, cancelacion, control y seguimiento de las cuentas bancarias
de la entidad y expedir los certificados de retencion de impuestos nacionales y
municipales de los funcionarios y contratistas, ademas de desempefiar las demas
funciones asignadas por normatividad y area de trabajo.

Durante el tercer trimestre se realizaron actividades propias de la oficina financiera
y que hacen parte del rol de esta como:

e Elaboracion y presentacion del informe trimestral del Consolidador de
Hacienda e Informacion publica (CHIP) del segundo trimestre del 2021.

e Preparacién y presentacion de informe de FUT y CGR al Ministerio de
Hacienda y a la Contraloria General de la Republica.

e Incremento salarial retroactivo desde el 1 de enero del 2021 a funcionarios
de la entidad mediante Decreto Nacional 980 y adoptado por la Personeria
mediante Resolucion 133 del 2021, el cual se fij6o en el 2,61%.
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e Pago del retroactivo del incremento salarial tanto a funcionarios de planta
activos, como también a exfuncionarios liquidados en la presente vigencia.

e Generacion, presentacibn y pago de estampillas municipales vy
departamentales de manera mensual.

e Generacion, presentacion y pago de los diferentes impuestos nacionales de
ley de manera mensual.

e Pago de los diferentes contratos suscritos con la Personeria y demas
cuentas de la vigencia actual.

e Expedicion de Certificados de Ingresos y Retenciones o descuentos
solicitados.

e Expedicion de los certificados de retencion de impuestos nacionales.

e Elaboraciéon y pago de las nédminas de enero a septiembre de 2021, del
personal de planta de la Personeria, asi como los respectivos parafiscales y
conceptos de ley.

ANALISIS CUANTITATIVO DEL PRESUPUESTO DE LA PERSONERIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

La Personeria es una entidad cuyos ingresos dependen de un porcentaje de los
ingresos corrientes de libre destinacion del Municipio de Bucaramanga de
conformidad con la Ley 617 de 2000 en su articulo 10:

“VALOR MAXIMO DE LOS GASTOS DE LOS CONCEJOS, PERSONERIAS,
CONTRALORIAS DISTRITALES Y MUNICIPALES. Durante cada vigencia fiscal,
los gastos de los concejos no podran superar el valor correspondiente al total de
los honorarios que se causen por el nUmero de sesiones autorizado en el articulo
20 de esta ley, mas el uno punto cinco por ciento (1.5%) de los ingresos corrientes
de libre destinaciébn. Los gastos de personerias, contralorias distritales y
municipales, donde las hubiere, no podran superar los siguientes limites:
PERSONERIAS Aportes maximos en la vigencia Porcentaje de los Ingresos
Corrientes de Libre Destinacion. CATEGORIA Especial 1.6%, Primera 1.7%,
Segunda 2.2%...”
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En este sentido, se tiene que el Municipio de Bucaramanga es un ente territorial
de categoria primera de acuerdo con lo que sefiala el Decreto 390 del 26 de
octubre de 2020, cabe recalcar que es el mismo Municipio de Bucaramanga quien
proyecta los ingresos corrientes de libre destinacion - ICLD para cada vigencia, en
los cuales se fundamenta el presupuesto de la Personeria de Bucaramanga, que
para la Vigencia 2021 estimo en la suma de TRESCIENTOS CUATRO MIL
TRESCIENTOS NOVENTA Y CUATRO MILLONES NOVECIENTOS VEINTISEIS
MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y UN PESOS ($304.394.926.471,00); que
multiplicado por el 1.7% que corresponde al porcentaje de ley para establecer el
presupuesto de la Personeria Municipal De Bucaramanga de la vigencia 2021, el
cual correspondi6 a CINCO MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO MILLONES
SETECIENTOS TRECE MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE
($5.174.713.750), presupuesto que fue incluido como una seccion dentro del
presupuesto general del Municipio de Bucaramanga y adoptado por Acuerdo
Municipal 030 del 16 de diciembre de 2020.

Una vez aprobado el presupuesto por la alcaldia de Bucaramanga, la Personeria
Municipal De Bucaramanga mediante Resolucion No. 220 de diciembre 22 del
2020, liquida el presupuesto de rentas y gastos para la vigencia fiscal del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2021, el cual se fij6 en una suma de CINCO MIL
CIENTO SETENTA Y CUATRO MILLONES SETECIENTOS TRECE MIL
SETECIENTOS CINCUENTA PESOS MCTE ($5.174.713.750)

ANALISIS LIMITE DE GASTOS DE LA PERSONERIA MUNICIPAL DE
BUCARAMANGA

El porcentaje de los ingresos corrientes de libre destinacién para financiar los
gastos de las Personerias de los Municipios y Distritos no podra exceder, acorde
con las categorias, los porcentajes o limites establecidos en la normatividad
vigente tales como el articulo 10 de la Ley 617 de 2000 y el articulo 8 Decreto 192
de 2001, modificado por el Art.1 del Decreto 735 de 2001.

En este orden de ideas, a la Personeria de Bucaramanga, para la vigencia fiscal
de 2021, se le asigné un presupuesto, de CINCO MIL CIENTO SETENTA Y
CUATRO MILLONES SETECIENTOS TRECE MIL SETECIENTOS CINCUENTA
PESOS MCTE ($5.174.713.750), correspondiente al 1.7%, de los Ingresos
Corrientes de Libre Destinacion (ICLD) del Municipio de Bucaramanga.
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE INGRESOS A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

A 30 de septiembre del 2021, por concepto de transferencias de ICLD, la
Personeria de Bucaramanga ha recibido el 100%, del presupuesto definitivo de la
vigencia actual, es decir la suma de CINCO MIL CIENTO SETENTA Y CUATRO
MILLONES SETECIENTOS TRECE MIL SETECIENTOS CINCUENTA PESOS
MCTE ($5.174.713.750,00).

Es importante resaltar que este 100% de recaudo corresponde a los ICLD de los
meses de enero a agosto de la vigencia 2021 como recaudo efectivo, por
consiguiente y como gestion pertinente de la oficina financiera se procedio
mediante oficio enviado a la Secretaria de Hacienda, solicitar la proyeccion de
los Ingresos Corrientes de Libre destinacion (ICLD) estimados para los meses de
septiembre a diciembre de la presente vigencia y que por favor se nos indicara
cuales son las actuaciones administrativas pertinentes que debemos adelantar
para el recaudo de dichos dineros y de esta manera poder establecer si se
incorporaran nuevos recursos en el Presupuesto de la Personeria Municipal De
Bucaramanga provenientes del mayor recaudo proyectado en lo que resta de la
vigencia 2021.

CONCEPTO

INGRESO ESTIMACION O

EFECTIVAMENTE PROYECCION DE
PERCIBIDO INGRESOS

% RECAUDO

APORTES DEL MUNICIPIO $5.174.713.750 $5.174.713.750 100%

TOTAL PRESUPUESTO ]
DE INGRESOS $5.174.713.750 $$5.174.713.750 100%

NIVEL DE RECAUDO

$5.174.713.750 $ 5.174.713.750

5 6.000.000.000
55.000.000.000
5 4.000.000.000
$ 3.000.000.000 100% 100%
5 2.000.000.000
5 1.000.000.000

50

INGRESO EFECTIVAMENTE ESTIMACION O
PERCIBIDO PROYECCION DE INGRESOS
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EJECUCION PRESUPUESTAL DE GASTOS A 30 DE SEPTIEMBRE DE 2021

Con respecto a los Gastos, a 30 de septiembre de 2021, la Entidad ha
comprometido la suma de TRES MIL OCHOCIENTOS TREINTA Y CINCO
MILLONES OCHOCIENTOS SESENTA Y SIETE MIL OCHOCIENTOS TREINTA
Y CUATRO PESOS MCTE ($3.835.867.834,00), es decir lo equivalente a un 74%
del total del presupuesto de Gastos definitivos.

PRESUPUESTO
OGS EJECUTADO

‘ EJECUCION DE GASTOS $ 3.835.867.834 $5.174.713.750 ‘ 74%

TOTAL PRESUPUESTO &
DE GASTOS $ 3.835.867.834 $5.174.713.750

EJECUCION DE GASTOS

PRESUPUESTO % EJECUCION

DE GASTOS

ESTIMADO PARA LA
VIGENCIA 2021

$5.174.713.750

5 6.000.000.000
$3.835.867.834
5 5.000.000.000
5 4.000.000.000
53.000.000.000 74% 100%
5 2.000.000.000
5 1.000.000.000

50

PRESUPUESTO EIECUTADO PRESUPUESTO ESTIMADO
PARA LA VIGENCIA 2021

En el siguiente cuadro se procede a explicar de manera general la ejecucion
presupuestal con corte a 30 de septiembre de 2021.

EJECUCION DE GASTOS

PRESUPUESTO %DE DISTRUBUCION % DE EJECUCION
CONCEPTO DEANITIVO A30 DE: Eg;'lEMBRE DEL GASTO POR RUBRO

Gastos 5.174.713.750 3.835.867.834 100% 74%
Funcionamiento 5.174.713.750 3.835.867.834 100% 74%
Gastos de personal 2.969.873.750 1.807.265.477 47,1% 60,9%
Adquisicion de bienes y servicios 2.194.840.000 2.021.835.690 52,7% 92,1%
Transferencias corrientes 10.000.000 6.766.667 0,2% 67,7%
TOTAL PRESUPUESTO DE GASTOS 5.174.713.750 3.835.867.834 100% 74%
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CONTROL INTERNO

@ Lo que hacemos

Planea, dirige y organiza la verificacion y evaluacién del sistema de control
interno de la Personeria de Bucaramanga.

Responde porque los sistemas de control de gestién se establezcan formalmente
en cada una de las dependencias de la Personeria.

Verifica los procesos relacionados con el manejo de los recursos, los bienes y
los sistemas de informacion de la Personeria y recomendar los correctivos
necesarios.

Establece y evalla los controles para garantizar la excelencia en la atencion a
usuarios internos y externos a la Personeria.

La Oficina de Control Interno de Gestion de la Personeria de Bucaramanga, en
cumplimiento de las funciones otorgadas por la Ley 87 de 1993 y teniendo en
cuenta las exigencias de Ley y a las solicitudes formales realizadas por los entes
externos, se permite reportar los informes que fueron presentados de manera
oportuna.

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO — MECI - FURAG — CALIDAD

Certificado de cumplimiento FURAG Il (Formulario Unico Reporte de Avances de
la Gestion 1)

Este Informe se presenta en cumplimiento de lo dispuesto en el articulo 9 de la ley
1474 de 2011, y se ajusta en el marco de las competencias asignadas del
Departamento Administrativo de la Funcion Publica y en desarrollo del numeral 4
de la Circular Externa No. 1000-001 de 2021 del Consejo de Gestion y
Desempefio del 7 de enero de 2021, mediante la cual se imparten las directrices
generales para la Medicion del Desempefio Institucional MDI y para la medicion
del Sistema de Control Interno — MECI, vigencia 2020, en la pagina Web de
Funcién Publica y en el micrositio del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion-
MIPG.
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El objetivo de este ejercicio es medir anualmente la gestion y desempefio de las
entidades publicas del orden nacional y territorial en el marco de los criterios y
estructura tematica tanto de MIPG como de MECI, con el fin de que las entidades
publicas identifiquen las fortalezas o debilidades en materia de gestion y
emprendan acciones de mejora.

Certificado de diligenciamiento .

El servicio piblico | Funcién
es de todos Pablica

Vigencia 2020 i

El Departamento Administrativo de la Funcion Publica

CERTIFICA

Que se ha diligenciado la informacién a través del aplicativo FURAG, con las siguientes
condiciones:

ENTIDAD: PERSONERIA DE BUCARAMANGA

DEPARTAMENTO: Santander

MUNICIPIO: BUCARAMANGA

TIPO DE FORMULARIO: MECI

ROL DILIGENCIADOR: Jefe de control interno

NOMBRE DILIGENCIADOR: OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES con C.C N0.91211497
HABILITADO DESDE — HASTA: 29/01/2021 - 15/04/2021

VIGENCIA REPORTADA: 2020

NIVEL DILIGENCIAMIENTO: Completo

En constancia se firma,

P —_—

Maria del Pilar Garcia

Directora Gestion y Desempefio Institucional

Url: http//mwww funcionpublica.gov.coffurag/#/reportes/verificar-certificado/b06e53d7-8d84-4969-8f67-543d1d6d8435

Fecha de impresion:  24/03/2021 Hora: 21:42 Pagina1/1

Carrera 6 No. 12-62, Bogota D.C., Colombia/Teléfono: 7395656 / Fax: / 7395657 / Linea gratuita: 018000 917 770 / Codigo Postal: 111711

www.funcionpublica.gov.co / eva@funcionpublica.gov.co
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AUDITORIAS

La Personeria de Bucaramanga en su plan de auditorias para la vigencia 2021
quedo descrita de la siguiente manera:

AUDITORIA INTERNA )

programada para el mes de
noviembre de 2021 )

. . B
Quince procesos auditados
en su Sistema Integrado de

Gestion. )

Y )
Verificacion en la
Normatividad vigente vy
aolicable. )

Sostenimiento eficaz.

ELABORACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES DE ACCION 2021

En cuanto al cumplimiento a las actividades programadas en los planes de accion
para el afio 2021, se elaboraron, se socializaron y se realiza seguimiento mensual
con cada lider de proceso.

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE
AL SECOP | Y SECORP I

Se realiza seguimiento de manera aleatoria la revision de la contrataciéon que se
carga en la plataforma del SECOP | y SECOP Il (a partir del 01 de julio de 2021),
donde se evalla que se haga de manera oportuna y de acuerdo con el
procedimiento establecido.

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE
AL SIGEP

Se realiza seguimiento aleatorio a la plataforma del SIGEP, con una muestra del
40% del total de los funcionarios y contratistas adscritos a la Personeria de
Bucaramanga donde se evalla los items de estudios y experiencia laboral a fin de
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corroborar dicha informacion con los documentos presentados y perfiles que
requiere el cargo.

SEGUIMIENTO PLATAFORMA SIGED

Se realiza seguimiento semanal al Sistema de Gestion Documental de la entidad-
SIGED, revisando correspondencia pendiente por respuesta.

RENDICION DE CUENTAS ELECTRONICA REPORTADA A LA CONTRALORIA
MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

El 12 de febrero, la Personeria Municipal de Bucaramanga, presentd su rendicion
de cuentas electronica correspondiente a la vigencia del afio 2020. Los formatos
presentados son los siguientes:

NUMERO FORMATOS ‘

[FO1 AGR]: FORMATO 1. Catalogo de Cuentas

[FO2A AGR]: FORMATO 2A. Resumen de Caja Menor

[FO2B AGR]: FORMATO 2B. Relacién de Gastos de Caja

[FO3 AGR]: FORMATO 3. Cuentas Bancarias

[FO3A CDN]: FORMATO 3A. Movimiento de Bancos

[FO4 AGR]: FORMATO 4. Pbélizas de Aseguramiento

[FO5A AGR]: FORMATO 5A. Propiedad Planta y Equipo Adquisiciones y Bajas
[FO5B AGR]: FORMATO 5B. Propiedad Planta y Equipo Inventario

[FO6 AGR]: FORMATO 6. Ejecucién Presupuestal de Ingresos

[FO6A CDN]: FORMATO 6A. Relacién de Ingresos

[FO7 AGR]: FORMATO 7. Ejecucién Presupuestal de Gastos

[FO7A CDN]: FORMATO 7A. Relacién de Compromisos

[FO7B CDN]: FORMATO 7B. Relacién de Pagos

[FO7B1 CDN]: FORMATO FO07Bl. Relacién de Pagos sin afectacién pptal.

[FOBA CBUCA]: FORMATO 8A. CBUCA Modificaciones al Presupuesto de Ingresos

[FO8B CBUCA]: FORMATO 8B. CBUCA Modificaciones al Presupuesto de Egresos

[FO9 AGR]: FORMATO 9. Ejecucién PAC de la Vigencia

[F10 CBUCA]: FORMATO 10. CBUCA Ejecucién Reserva Presupuestal

[F11 CBUCA]: FORMATO 11. Ejecucién Presupuestal de Cuentas por Pagar
[F12 AGR]: FORMATO 12. Proyectos de Inversidn

[F14A1 AGR]: FORMATO 14Al1. Talento Humanos Funcionarios por Nivel
[F14A2 AGR]: FORMATO 14A2. Talento Humano Nombramientos

[F14A3 AGR]: FORMATO 14A3. Talento Humano Pagos por Nivel
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http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f01_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f02a_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f02b_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f03_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f03a_cdn
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f04_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f05a_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f05b_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f06_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f06a_cdn
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07a_cdn
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07b_cdn
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f07b1_cdn
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f08a_cbuca
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f08b_cbuca
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f09_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f10_cbuca
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f11_cbuca
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f12_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a1_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a2_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a3_agr
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[F14A4 AGR]: FORMATO 14A4. Talento Humano Cesantias

[F14A5 AGR]: FORMATO 14A5. Talento Humano Numero de Funcionarios
[F15A AGR]: FORMATO 15A. Evaluacién de Controversias Judiciales
[F15B AGR]: FORMATO 15B. Acciones de Repeticién

[F16]: FORMATO 16. Gestién Ambiental

[F20 1A CCC]: FORMATO F20_1A CCC Acciones de Control a la Contratacién de
Sujetos CMB

[F20 2 CBUC]: FIDUCIAS Control fiscal de los patrimonios auténomos fondos cuenta y
fideicomisos abiertos

[F22 PQR]: FORMATO 22. Relacién Peticiones Quejas y Reclamos

[F23 AUSTGA]: FORMATO 23. Austeridad del Gasto Publico

[F23A AUSG]: FORMATO 23A. Asignacién y Uso de Teléfonos Fijos y Celulares
[F24A APLME]: FORMATO 24A. Avance Plan de Mejoramiento

[F25 COMPRA]: FORMATO 25. PLAN DE COMPRAS DE LA ENTIDAD

[F25A EJCOM]: FORMATO 25A. Ejecucién del plan de compras

[F27 PLACC]: FORMATO 27. PLANES DE ACCIONES U OPERATIVOS

[F27A EPLAC]: FORMATO 27A. EJECUCION DEL PLAN DE ACCION

[F28 INGES]: FORMATO 28. Indicadores de Gestién

[F32 PESTRA]: FORMATO 32. PLAN ESTRATEGICO

[F33 VFUTUR]: FORMATO 33. INFORME DE VIGENCIAS FUTURAS

[F36 SEUD]: FORMATO 36. Sistema Estadistico Unificado de Deuda (SEUD)

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD EN LA
PLATAFORMA SIA OBSERVA

Mediante seguimiento continuo al Sistema Integral de Auditoria — SIA OBSERVA,
la oficina de Control Interno verifica el cumplimiento de la publicacién en los
términos establecidos.

INFORME TRIMESTRAL CONCEJO MUNICIPAL

En cumplimiento del mandato legal contenido en el numeral 9 del articulo 178 de
la Ley 136 de 1994, en concordancia con lo dispuesto en el Acuerdo No. 062 de
1999, modificado por el Acuerdo No. 003 de Febrero 15 de 1999 y lo requerido por
la H. Corporacion, la oficina de Control Interno presenta el tercer informe trimestral
de la Gestién de la Personeria de Bucaramanga, durante el periodo comprendido
entre los meses de enero a septiembre de 2021.
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http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a4_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f14a5_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f15a_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f15b_agr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f16
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f20_1a_ccc
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f20_2_cbuc
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f22_pqr
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f23_austga
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f23a_ausg
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f24a_aplme
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f25_compra
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f25a_ejcom
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f27_placc
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f27a_eplac
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f28_inges
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f32_pestra
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f33_vfutur
http://siacontralorias.auditoria.gov.co/index.aspx?xnop=*&xmd=AccessAccounts&xf=321&xid=f36_seud
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INFORME PORMENORIZADO SOBRE EL ESTADO CONTROL INTERNO (Ley
1474 de 2011)

En cumplimiento con lo establecido en el articulo 9 de la ley 1474 de 2011, la
oficina de control interno ha presentado dos informes pormenorizados
comprendidos en los periodos de noviembre de 2020 a febrero de 2021 y el otro
desde el mes de marzo a junio de 2021, sobre el estado del sistema de control
interno, donde se analizan los tres subsistemas sus fortalezas y debilidades, asi
como las recomendaciones al mismo.; Estos informes se encuentran en la pagina
web de la entidad.

INFORME EVALUACION DE ATENCION AL CIUDADANO

Reporte de la Tabulacion de las Encuestas de Evaluacién de atencién al
ciudadano, las Quejas, Sugerencias, Felicitaciones realizadas en el periodo enero
a septiembre de la vigencia 2021.

INDICADOR -
Total de quejas por atencion al ciudadano 0 /

Total de ciudadanos atendidos virtualmente 3223

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO Y MAPA DE
CORRUPCION 2021

El dia 27 de enero, La Personeria de Bucaramanga, adopta el Plan Anticorrupcion
y de Atencién al Ciudadano 2021, dando cumplimiento a lo establecido en El
Departamento Nacional de Planeacion, el cual formuld el Plan Anticorrupcion y
Atencion al Ciudadano de acuerdo con lo establecido en el articulo 73 de la Ley
1474 de 2011: “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal
debera elaborar anualmente una estrategia de lucha contra la corrupciéon y de
atencion al ciudadano. Dicha estrategia contemplard, entre otras cosas, el mapa
de riesgos de corrupcion en la respectiva entidad, las medidas concretas para
mitigar esos riesgos, las estrategias antitramites y los mecanismos para mejorar la
atencion al ciudadano” y el Decreto 2641 del 2012, el Conpes 3654 de 2010, asi
como los lineamientos de la guia Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano version 2.
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De igual forma, la oficina de control interno ha presentado dos informes de
seguimiento cuatrimestral al Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano, el
primero comprendido en el periodo de enero a abril de 2021 y el segundo en el
periodo de mayo a agosto de la presente vigencia, publicado ambos en la pagina
web de la Personeria Municipal de Bucaramanga
https://historico.personeriabucaramanga.gov.co/index.php/plan-
anticorrupcion/category/1862-plan-anticorrupcion-y-atencion-al-ciudadano-2021

ACTUALIZACION MATRIZ DE RIESGOS

Se actualizé y se socializé la matriz de riesgos segun los lineamientos y directrices
del Departamento Administrativo de la Funcién Puablica para la vigencia 2021.
Trimestralmente se realiza seguimientos a estos riesgos con el fin de mitigarlos.

La politica de riesgos es actualizada de acuerdo con los cambios del entorno e
institucionales. Se ha apropiado los mapas de riesgos en cada uno de los
procesos, facilitando el monitoreo, seguimiento y verificacion de estos, con lo cual
es posible afirmar de manera razonable que se cuenta con una gestion del riesgo
eficiente y efectiva en todos los niveles. A la fecha se han realizado tres
seguimientos a la matriz de riesgos, de acuerdo con su periodicidad trimestral.

SEGUIMIENTO AUSTERIDAD EN EL GASTO PUBLICO

De acuerdo con el Decreto No. 984 de 2012, articulo 1. El articulo 22 del Decreto
1737 de 1998, quedara asi: La oficina de Control Interno verifica en forma mensual
el cumplimiento de estas disposiciones, como de las deméas de restriccion de
gasto que contintan vigentes; esta dependencia prepara y envia al representante
legal de la Personeria de Bucaramanga, un informe trimestral, que determina el
grado de cumplimiento de estas disposiciones y las acciones que se deben tomar
al respecto, dado a su periodicidad se han realizado tres informes de austeridad
en el gasto y limite del gasto publico.

PRESENTACION DE INFORME ANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO CONTABLE VIGENCIA 2020

El dia 5 de febrero, se presentd informe anual de Evaluacion del control interno
contable vigencia 2020. El sistema de Control Interno de la Personeria Municipal
de Bucaramanga, tiene como objetivo evaluar, verificar y abarca los métodos
implementados para garantizar la integridad de la informacién financiera - contable
y la efectividad del desarrollo de los controles establecidos al interior de la Entidad
, este informe muestra los resultados obtenidos del grado de implementacion y
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mantenimiento en la efectividad de los controles asociados a las actividades del
proceso contable, promoviendo informacion financiera, politicas que orientan el
accionar administrativo, efectividad de las operaciones, cultura del auto control,
garantizar los hechos econdmicos, definido y garantizando los controles y la
difusion de la informacién contable.

La oficina de Control Interno desarrolla esta herramienta con el fin proteger los
activos, minimizar errores y garantizar que las operaciones que se realicen sean
de manera aprobada encaminadas a rendir informacion fiel definidas en el régimen
de Contabilidad Publica. En cumplimiento de la Resolucion No. 193 de mayo 5 de
2016 que Incorpora en los procedimientos Transversales del Régimen de
Contabilidad Publica, el procedimiento para la evaluacién del Control Interno
Contable, la entidad dio aplicabilidad a la Resoluciéon realizando las encuestas, y
verificaciones

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION — MIPG V2

En el ambito de aplicacion del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion — MIPG,
emanado en el Decreto 612 del 4 de abril de 2018, los planes institucionales y
estratégicos aprobados mediante Acta N°1 con fecha 27 de enero de 2021 en el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para este tercer trimestre siguen
siendo evaluados por la oficina de Control Interno, realizando seguimiento
periédico y llevando la trazabilidad de acuerdo con el plan de accién de los
procesos de Talento Humano, Gestibn Documental, recursos fisicos, y Control

Interno.
MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y GESTION - MIPG 2021 DECRETO 612 DE 2018
PLANES TIEMPO
N2 | INSTITUCIONALES Y ACTIVIDADES METAS PROGRA IN::;S?)%?::;)E RESFL(;?SAB MAR.2021 | JUN.2021 | SEP.2021
ESTRATEGICOS MADO
Realizar
Plan institucional de :eegriuc':zqilcin;?a Secretaria
e o
il archivos de la implementacion Dos (.2). Semestral Cumplio .,100/) Gengl:al 0,00% 50,00% 50,00%
A Seguimientos No Cumplié = 0% Gestion
Entidad - PINAR del plan
S Documental
institucional de
archivo (PINAR)
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Elaboracion,
publicacién,
actualizacion y
seguimiento del
Plan Anual de

Elaboracién del
Plan Anual de
Adquisiciones en

PETI

Adquisiciones de la :ls:;gg;z% or Elaborar plan: 20% Despacho -
Plan anual de Entidad, de Colombia P Seguimiento 1: 40% Gestion
L conformidad con lo Trimestral | Seguimiento 2: 60% Contractual - 20,00% 60,00% 80,00%
adquisiciones o Compra o -
sefialado en el Eficiente Seguimiento 3: 80% | Oficina
Decreto 1082 de S Seguimiento 4: 100% | Financiera
2015 v los Publicacién del
R y' Plan Anual de
lineamientos que L
Adquisiciones en
establezca
. el SECOP.
Colombia Compra
Eficiente.
Documento Secretaria
Plan Anual de Elaborar y hacer elaborado. Elaborar plan: 50% General -
seguimiento al Plan | Dos (2) Semestral | Seguimiento 1: 75% 50,00% 75,00% 75,00%
vacantes . o Talento
anual de vacantes | seguimientos Seguimiento 2: 100% Humano
efectuados.
Documento
Elaborar y hacer retari;
Plan de prevision de sea?J?nfieﬁtoa:FPlan elaborado. Elaborar plan: 50% (SSGecneGZI I-a
P guimient Dos (2) Semestral | Seguimiento 1: 75% 50,00% | 7500% | 7500%
recursos humanos de prevision de L o Talento
seguimientos Seguimiento 2: 100%
recursos humanos Humano
efectuados.
Documento .
Plan estratégico de sgasﬁ:?err?tzzcli’rlan elaborado. Elaborar plan: 50% (SSGecnrs:;”-a
& guimie Dos (2) Semestral | Seguimiento 1: 75% 50,00% | 7500% | 7500%
talento humano estratégico de L o Talento
seguimientos Seguimiento 2: 100%
talento humano Humano
efectuados.
Actividades de
Documento . .
) capacitacion Secretaria
Plan institucional de Elaborary ejecutar | elaborado. realizadas/ General -
o el Plan Institucional | Cuatro (4) Trimestral L 41,00% 59,09% 68,18%
capacitacion N - Actividades de Talento
de Capacitacion seguimientos del S
lan capacitacion Humano
plan. programadas
Elaborar y hacer Documento AFt|V|dades d.e .
- bienestar social Secretaria
Plan de incentivos seguimiento al Plan | elaborado. ejecutadas/ General -
N de Bienestar Social | Cuatro (4) Trimestral ] . 14,29% 28,57% 42,86%
institucionales . . - Actividades de Talento
e incentivos seguimientos del ) .
s bienestar social Humano
institucionales plan.
programadas
D t .
. ocumento Actividades de SST Secretaria
Plan de trabajo Elaborar y hacer elaborado. realizadas/ General -
anual en seguridad y | seguimiento al Plan | Cuatro (4) Trimestral - 25,00% 46,43% 75,00%
. . Actividades de SST Talento
salud en el trabajo anual de SST seguimientos del
plan programadas Humano
. ., Hacer seguimiento Seguimiento Num.er? de Jefe Oficina
Plan Anticorrupcion | al plan cuatrimestral del | cuatrimest seguimientos Asesora
y de atencioén al anticorrupcién y de realizados / nimero 0,00% 33,33% 66,67%
. -, plan. (3) ral ) Control
ciudadano atencion al seauimientos de seguimientos Interno
ciudadano 2021 g programados :
Plan estr?teglco de Documento Secretaria
tecnologias de la Elaborar y hacer elaborado. Dos Elaborar plan: 50% General -
informacion y las . ¥ o Semestral | Seguimiento 1: 75% 50,00% 75,00% 75,00%
. seguimiento al PETI | (2) Seguimientos o Recursos
comunicaciones - Seguimiento 2: 100% | ., .
efectuados. fisicos
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Elaborar y hacer
Plan de tratamiento | seguimiento al Plan .
. X Documento Secretaria
de riesgos de de Tratamiento de elaborado. Dos Elaborar plan: 50% General -
seguridad y Riesgos de T Semestral | Seguimiento 1: 75% 50,00% 75,00% 75,00%
C . (2) Seguimientos o Recursos
privacidad de la Seguridad y Seguimiento 2: 100% | ., .
. L o efectuados. fisicos
informacidn. Privacidad de la
Informacion
Elaborar y hacer Documento Secretaria
Plan de seguridady | seguimiento al Plan elaborado. Dos Elaborar plan: 50% General -
privacidad de la de Seguridad y L Semestral | Seguimiento 1: 75% 50,00% 75,00% 75,00%
. . e (2) Seguimientos L Recursos
informacién. Privacidad de la Seguimiento 2: 100% | ., .
. efectuados. fisicos
Informacion

La funcion publica afirma que “MIPG buscar orientar la gestion de las entidades
hacia resultados que atienda los requerimientos de los ciudadanos, por lo que se
considera necesario que los servidores publicos lo conozcan y apliquen en el
marco de sus funciones”. De acuerdo con lo anterior y segun las instrucciones
dadas por la Oficina de Control Interno, en el mes de mayo de 2021 todos los
funcionarios y contratistas de la Personeria de Bucaramanga, cumplen con los
cursos virtuales que se encuentran publicados en el Aula Virtual del DAFP en el
siguiente enlace http//www.funcionpublica.gov.co/web/eva/curso-mipg

DIMENSIONES MIPG-V2

CORAZON DEL
m TALENTO HUMANO e
DIRECCIONAMIENTO
m ESTRATEGICO Y PLANEACION PLANEAR
GESTION CON VALORES PARA
4 . VERIFICAR Y
DIMENSION EVALUACION DE RESULTADOS AR
INFORMACION Y DIMENSIONES
COMUNICACION TRANSVERSALES
: . DIMENSIONES
6 GESTION DEL CONOCIMIENTO
DIMENSION Y LA INNOVACION TRANSVSERSALE
VERIFICAR Y
m CONTROL INTERNO AR
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INFORME DERECHOS DE AUTOR - SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2021

La Direccion Nacional de Derecho de Autor, entidad adscrita al Ministerio del
Interior, le recuerda a los Representantes Legales y Jefes de Control Interno de
las entidades del orden Nacional y Territorial, su deber de remitir la informacién
relacionada con la verificacion, recomendaciones y resultados sobre el
cumplimiento de las normas en materia de Derecho de Autor sobre software, en
cumplimiento de la Directiva Presidencial No 002 de 2002 y conforme con el
procedimiento determinado en la Circular 17 de 2011.

DIRECCION NACIONAL
DE DERECHO DE AUTOR

Unidad Administrativa Especial
Ministerio del interior

El futuro

es de todos Migiaterion

<) 0

CONFIRMACION PRESENTACION INFORME SOFTWARE LEGAL VIGENCIA 2021

Respetado(a) Usuario(a):

OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES
PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Bucaramanga (Santander)

Le informamos que luego de verificar en nuestros archivos, se encontré que efectivamente el
18-03-2021 usted remitié ante la Direccion Nacional de Derecho de Autor, con éxito el informe de
software legal, con los siguientes datos:

Orden Territorial

Sector Organismos de control

Departamento Santander

Municipio Bucaramanga

Entidad PERSONERIA MUNICIPAL DE BUCARAMANGA
Nit 804006780-0

Nombre funcionario OSCAR MAURICIO SANABRIA MORALES

Dependencia OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
Cargo JEFE OFICINA ASESORA DE CONTROL INTERNO
1.Con cuantos equipos cuenta la entidad 57

2. El software se encuentra debidamente si

licenciado?

Los mecanismos que se utilizan, para que los
usuarios no instalen programas y aplicativos es

3. ¢Qué mecanismos de control se han
implementado para evitar que los usuarios
instalen programas o aplicativos que no cuenten
con la licencia respectiva?

por el control de cuentas de usuarios por
administrador de Microsoft Windows, esto nos
permite tener el control sobre el equipo ya que el
usuario no puede instalar, modificar o alterar el
sistema, si no tiene la clave de administrador.

4, ¢Cudl es el destino final que se le da al software
dado de baja en su entidad?

El software que se usa en la entidad

(office, Windows XP, 7, 10) contiene licencias a
perpetuidad, actualmente se siguen usando. En
cuanto al antivirus se renuevan las licencias de
acuerdo al vencimiento de las mismas.

Cualquier otra inquietud estaremos atentos a responderla a través del nimero telefonico (571) 7868220
ext. 1114, o al correo electrénico info@derechodeautor.gov.co

DDA

@www.derechodzaulor gov.co

o /derachodeautorcol
(@derechodeautor

@ @derechodeautor

I /derechodeautor

® winiegistroen|inea gov.co
s0 17

®Calle 28 N° 134
Teléfonn (571) 7666220

* Linea PORS: 01 800D 127878

» info@derechodeautorgov.oo
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El 18 de marzo la oficina de Control Interno, a través de un aplicativo especial
habilitado en el sitio web www.derechodeautor.gov.co, realizé con corte al 31 de
diciembre de 2020 el diligenciamiento para la verificaciéon del cumplimiento a las
normas de uso de software legal.

REGISTRO DE LA ENTIDAD EN EL SISTEMA UNICO DE INFORMACION DE
TRAMITES - SUIT

Actualmente se esta llevando a cabo el registro de la entidad en el Sistema Unico
de Informacion de Tramites (SUIT), que es el instrumento de acceso a la
informacion de los trdmites y otros procedimientos administrativos - OPA del
Estado, y Unica fuente valida de informacion exigible y oponible a los ciudadanos,
usuarios y grupos de interés, ademas que es de caracter obligatorio para todas las
instituciones publicas registrar sus tramites y OPA en el SUIT.

SEGUIMIENTO PLAN INSTITUCIONAL DE GESTION AMBIENTAL PIGA 2020-
2023

De acuerdo con el ARTICULO CUARTO: Seguimiento y Evaluacién: La oficina
Asesora de Control Interno de la Personeria sera la instancia responsable del
seguimiento y evaluacién del Plan Institucional de Gestion Ambiental — PIGA para
la Personeria Municipal de Bucaramanga 2020-2023 de la Resolucién 178 del 9
de septiembre de 2020 “Por la cual se adopta el Plan Institucional de Gestion
Ambiental PIGA 2020-2023 para la Personeria Municipal de Bucaramanga”, se
presenta tercer seguimiento en el periodo comprendido de enero a septiembre de
2021.

PLAN DE ACCION PIGA - VIGENCIA 2021 ‘

FECHA

ICANTI| EJECUCION O INDICADOR DE | MAR. | JUN.2 | SEP.
PROGRAMA ACTIVIDADES RESPONSABLE [l ipunaientl EV'PENCIA L oo ruacion | 201 | 021 | 2021
0 MAXIMO

1. Capacitacion y Sensibilizacion

SOCIALIZACION | Capacitacion sobre el Plan (No.

oELAAN | ucond deGesion | et PN Bicion
INSTITUCIONAL | Ambiental y la importancia del Pagtrimonio Asistencia Capacitacion /
DE GESTION | del desarrollo de los cinco a 1 | 9/03/2021 naay) tap 100% | 100% | 100%
. Publicoy Registro No. Total,
GUICIEGUAEDEY] programas ambientales a los Proteccién del Fotografico| funcionarios
LA PERSONERIA | funcionarios de la Personeria K J R v
Ambiente contratistas) *

2021. de Bucaramanga 100%

2. IMPLEMENTACION PROMEDIO | 100% | 100% | 100%

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible
Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander
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Velar por el control de fugasy | Delegada para (No.
goteos en llaves e la Vigilancia 31/03/2021 | Inspeccion Inspecciones
instalaciones hidraulicas y del Patrimonio 30/06/2021 | periddicay | realizadas / No. 25% 50% 75%
sensibilizar por el cuidado Publicoy 30/09/2021 Registro inspecciones ? ? ?
AHORRO Y USO sobre grifos abiertos que Proteccién del 15/12/2021 | fotografico | programadas) *
generen desperdicios de agua. Ambiente 100%
EFIENTE DEL - -
AGUA Publicar en cartelera, mensaje | Delegada para Registro
de WhatsApp o correo la Vigilancia 31/03/2021 fotog r4fico Registros
electrénico del Patrimonio 30/06/2021 sogre I fotograficos de 25% 50% 75%
informacidn relevante sobre Publicoy 30/09/2021 ublicacin las ? ? ?
el programa de Ahorro y Uso Proteccién del 15/12/2021 FI):)imensuaI publicaciones.
eficiente del Agua. Ambiente
Delegada para (No
Verificacion del apagado de la Vigilancia 31/03/2021 | Inspeccion Ins ecci.ones
los equipos de oficina en hora | del Patrimonio 30/06/2021 | periddicay realigadas/ No 25% 50% 75%
de almuerzo y terminada la Publicoy 30/09/2021 | Registro inspecciones ' ? ? ?
jornada laboral. Proteccién del 15/12/2021 | fotografico P «
Ambiente programadas)
100%
Delegada para (No.
ENERGIA Mantener los aires a una la Vigilancia 31/03/2021 | Inspeccion Inspecciones
ELECTRICA temperatura moderada y del Patrimonio 30/06/2021 | periddicay | realizadas / No. 25% 50% 75%
apagarlos en los horarios Plblicoy 30/09/2021 Registro inspecciones ° ° °
establecidos. Proteccién del 15/12/2021 | fotografico | programadas) *
Ambiente 100%
Publicar en cartelera, mensaje | Delegada para Registro
de WhatsApp o correo la Vigilancia 31/03/2021 fotog r4fico Registros
electrénico del Patrimonio 30/06/2021 sogre I fotograficos de 25% 50% 75%
informacion relevante sobre Publicoy 30/09/2021 ublicacion las ° ° °
el programa de Ahorro y Uso Proteccién del 15/12/2021 ’z)imensual publicaciones.
eficiente de la energia. Ambiente
Verificacién en la impresién Deleg.a.da para ” (Nq.
de documentos de los la Vigilancia Inspeccion Inspecciones
. R del Patrimonio 30/09/2021 | periddicay | realizadas / No.
funcionarios, el uso del papel o . R R 0% 0% 50%
o Publicoy 17/10/2021 Registro inspecciones
a dos caras y aplicabilidad de ) .
Ia politica de cero papel Proteccién del fotografico | programadas) *
P papel. Ambiente 100%
Publicar en cartelera, mensaje | Delegada para .
. . . Registro .
de WhatsApp o correo la Vigilancia fotoarafico Registros
RESIDUOS electrénico del Patrimonio 30/06/2021 sogre a fotograficos de 0% 50% 50%
SOLIDOS informacién relevante sobre Publicoy 30/11/2021 ublicacion las ? ? ?
los altos volimenes de papel Proteccién del ‘:)imensual publicaciones.
impreso. Ambiente
Evaluar la Clasificaciéon en la Delegada para (No.
fuente (papeleras y punto la Vigilancia Inspeccion Inspecciones
ecoldgico) y darle uso al del Patrimonio 30/06/2021 | periddicay | realizadas / No. 0% 50% 50%
papel, cartén y plastico Publico 30/11/2021 Registro inspecciones ° ° ’
buscando la reutilizacién y/o Proteccién del fotografico | programadas) *
reciclaje de estos. Ambiente 100%
Establecer requisitos
ambientales en los estudios (No. Actividades
para la adquisicién y compra réalizadas/
de elementos de insumos que - . L
E .
contengan material Oficina de 15/12/2021 StUdIC.’S de| No. Actividades 0% 0% 0%
X . Contratacion Necesidad | programadas en
CRITERIOS biodegradable o reciclable, el Programa) *
AMBIENTALES | igualmente la compra de 1300/
PARA COMPRA Y | productos con bajo impacto °
GESTION sobre el ambiente.
CONTRACTUAL (No. Actividades
Garantizar desde la compra, la realizadas /
correcta gestion de los Oficina de Estudios de | No. Actividades
. 15/12/2021 ) 09 09 09
diferentes tipos de residuos Contratacién /12/ Necesidad | programadas en % % %

(Planes de Posconsumo).

el Programa) *
100%
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(No. Actividades
realizadas /

Control de Revision Tecno Despacho Certificado y| No. Actividades
mecanica y Certificado de P 23/12/2021 Registro ’ 0% 0% 0%
ases del parque automotor Personera fotografico programadas en
& parq s el Programa) *
100%
(No. Actividades
e thvieoturall I cottcacion| 2]
) & . 15/12/2021 | y Registro ' 0% 0% 0%
trabajo expuestas y archivos General o programadas en
. fotografico
para combatir dcaros. el Programa) *
100%
(No. Actividades
Programar mantenimiento a Secretaria Certificacion N(;eilcli?v(ijj:d/es
todos los sistemas de aire 15/12/2021 | y Registro ' 0% 0% 100%
. . General e programadas en
MEJORA DE acondicionado de la Entidad. fotografico el Programa) *
CONDICIONES 1% o
AMBIENTALES - —
INTERNAS Prograr~nar y realizar . (No. AFt|V|dades
campafias para despejar realizadas /
zona§ cortnun.es y espa.uos de Secretaria 15/12/2021 Regls’tr.o No. Actividades 0% 0% 0%
trabajo (limpieza y retiro de General fotografico | programadas en
materiales, archivos y el Programa) *
muebles inservibles). 100%
Socializar en coordinacién con
la administradora de riesgos
fesionales | luacid
pro e5|o'n§ es’a ?\.Ia uaTmon de (No. Actividades
las condiciones fisicas internas )
X o realizadas /
de la entidad (ventilacién, Secretaria Registro No. Actividades
iluminacién, humedad 15/12/2021 . ' 0% | 0% | o%
. . General fotografico | programadas en
relativa, cambios térmicos, %
niveles de ruido, el Programa)
N 100%
contaminacién quimica y
cargas electromagnéticas,
entre otras).
3. EVALUACION Y SEGUIMIENT PROMEDIO | 8% 23% 42%
Evaluar los indicadores de Asesor de Indicadores
EVALUACION - Control 17/12/2021 Evaluacién de los | 25% 50% 75%
desempeiio evaluados L
Interno indicadores
Presentacion de
SEGUIMIENTO Y Presentar informe al Asesor de delsnfsgfrleda; la
RETROALIMENT . Control 21/12/2021 Informe P X 0% 0% 0%
- despacho de la Personeria Personeria para
ACION Interno
la toma de
decisiones
PROMEDIO | 13% 25% 38%
MAR. | JUN. SEP.
2021 2021 2021
PROMEDI
0 TOT A?. 40% 49% 60%

Personeria de Bucaramanga #mascercamasvisible

Cra. 11 #34-16, Bucaramanga, Santander

@€ @personeriabucaramanga €) @personeria_bga
QLinea de denuncias: 7000050 < info@personeriadebucaramanga.gov.co




mascercamasvisible

INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION - ITA

Seguimiento en la pagina web de la entidad, al indice de transparencia y acceso a
la informacién de acuerdo con los resultados obtenidos del diligenciamiento de la
matriz del Sistema ITA — indice de transparencia y acceso a la informacion de la
Procuraduria General de la Nacién en cumplimiento de la ley 1712 de 2014 cuyo
objeto es regular el derecho de acceso a la informacion publica.

INFORME PERIODICIDAD AVANCE SEPTIEMBRE 2021

MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO —

MECI — FURAG — CALIDAD ANUAL MARZO 24 DE 2021
AUDITORIAS ANUAL NOVIEMBRE 2021
ELABORACION Y SEGUIMIENTO A LOS PLANES

DE ACCION 2021 MENSUAL 9 SEGUIMIENTOS
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE AL MENSUAL 9 SEGUIMIENTOS
SECOP |

SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD FRENTE AL ALEATORIA ALEATORIA

SIGEP

SEGUIMIENTO PLATAFORMA SIGED SEMANAL 54 SEGUIMIENTOS

RENDICION DE CUENTAS ELECTRONICA
REPORTADA A LA CONTRALORIA MUNICIPAL SEMESTRAL
DE BUCARAMANGA

INFORME PORMENORIZADO SOBRE EL
ESTADO CONTROL INTERNO (Ley 1474 de CUATRIMESTRAL
2011)

[EEN

. REALIZADA EN EL MES DE FEBRERO
2. REALIZADA EN LE MES DE JULIO

[EEY

. NOV. DE 2020 A FEBRERO DE 2021
. MARZO A JUNIO DE 2021

N

. ENERO PLAN ANTICORRUPCION
. ENERO A ABRIL SEGUIMIENTO
. MAYO A AGOSTO SEGUIMIENTO

. ENERO A MARZO
. ABRIL AJUNIO
.JULIO A SEPTIEMBRE

. ENERO A MARZO
. ABRILAJUNIO
.JULIO A SEPTIEMBRE

PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO Y MAPA DE CORRUPCION 2021 CUATRIMESTRAL

ACTUALIZACION MATRIZ DE RIESGOS TRIMESTRAL

SEGUIMIENTO AUSTERIDAD EN EL GASTO

PUBLICO TRIMESTRAL

W N RFRI[WNR([([WN -
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PRESENTACION DE INFORME ANUAL DE
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
CONTABLE VIGENCIA 2020

ANUAL

FEBRERO 5 DE 2021

MODELO INTEGRADO DE PLANEACION Y
GESTION — MIPG V2

TRIMESTRAL /
SEMESTRAL

1. ENERO A MARZO / 1. ENERO A JUNIO
2. ABRILAJUNIO
3. JULIO A SEPTIEMBRE

INFORME DERECHOS DE AUTOR - SOFTWARE
LEGAL VIGENCIA 2021

ANUAL

MARZO 18 DE 2021

REGISTRO DE LA ENTIDAD EN EL SISTEMA
UNICO DE INFORMACION DE TRAMITES — SUIT

ACTUALIZACION
CUANDO SE
REQUIERA

MARZO

INDICE DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA

TRIMESTRAL /

1. ENERO A MARZO / 1. ENERO A JUNIO
2. ABRILAJUNIO

INFORMACION —ITA SEMESTRAL 3 JULIO A SEPTIEMBRE
SEGUIMIENTO CUMPLIMIENTO
OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD EN LA MENSUAL 9 SEGUIMIENTOS
PLATAFORMA SIA OBSERVA
1. ENERO A MARZO
INFORME TRIMESTRE CONCEJO MUNICIPAL TRIMESTRAL 2. ABRILAJUNIO
3.JULIO A SEPTIEMBRE
. . 1. ENERO A MARZO
INFORME EVALUACION DE ATENCION AL TRIMESTRAL 2 ABRIL A JUNIO

CIUDADANO

3.JULIO A SEPTIEMBRE

Por lo expuesto anteriormente como Personero Municipal, me permito rendir el
presente informe de gestién consolidado correspondiente al periodo de los meses
de enero a septiembre de 2021, a la ciudadania en general de Bucaramanga y a
los Honorables Concejales de la ciudad.

Cordialmente,

DANIEL GUILLERMO ARENAS GAMBOA
PERSONERO MUNICIPAL DE BUCARAMANGA

Realiz6: Oscar Mauricio Sanabria MoraleW
Jefe oficina Asesora de Control Interno
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